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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Smartization, as a novel approach in urban development, has 

significant impacts on urban tourism destinations. This research 

aims to identify and rank the factors influencing the development of 

smart tourism destinations in Tehran and to design a model of 

relationships among these factors. The present study is mixed-

method in nature, combining qualitative and quantitative 

approaches, and is applied in terms of purpose. In the qualitative 

phase, semi-structured interviews were conducted with eight 

university experts and tourism industry professionals to identify the 

components. In the quantitative phase, data were collected through a 

questionnaire distributed among 90 experts and specialists, of which 

68 valid questionnaires were returned. Data analysis was performed 

using Structural Equation Modeling with the Partial Least Squares 

approach and Smart PLS 3 software. The findings revealed six key 

factors affecting the development of smart tourism destinations in 

Tehran: Information and Communication Technology, Smart 

Transportation System, Smart Tourism Services, Socio-Cultural 

Empowerment, Sustainable Resource Management, and Smart City 

Security. All direct relationships in the model were found to be 

significant and confirmed, except for the direct relationships of 

socio-cultural empowerment and smart tourism services with 

destination development. Smart tourism services positively 

influence destination development indirectly through the smart 

transportation system. The highest path coefficient belongs to 

Information and Communication Technology, while smart tourism 

services have the weakest impact on the main variable of the model. 

Based on the findings, attention to Information and Communication 

Technology is of paramount importance for the development of 

smart tourism destinations in Tehran, and investment in this area 

should be prioritized. 
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Extended Abstract 

Introduction 
The booming tourism industry worldwide 

has prompted many countries to focus on 

developing attractive tourism destinations. 

In the current era, the emergence of smart 

cities has presented new opportunities to 

enhance tourist experiences and increase 

the competitiveness of tourism destinations. 

Smart cities, by integrating the benefits of 

tourism with smart infrastructure, can 

transform into appealing destinations for 

tourists, offering them unique and 

memorable experiences. Smart tourism 

represents the convergence of information 

and communication technology with the 

tourism sector, bringing about paradigmatic 

changes in this field. This approach not 

only challenges traditional patterns but also 

contributes significantly to the promotion 

of cultural, economic, and social tourism as 

well as sustainable development (Gretzel et 

al., 2015). The development of information 

and communication technologies has 

intensified competition among tourism 

destinations in providing smart services, 

leading to improved tourist experiences and 

the formation of sustainable competitive 

advantages (Haghverdizadeh Dehlig et al., 

2023). 

The city of Tehran, with its rich historical, 

cultural, and natural attractions, possesses 

high potential for smart urban tourism 

development. Smartization in Tehran is 

defined within the framework of the "Smart 

Tehran Programme," launched in 2019 by 

the Tehran municipality, which pursues the 

simultaneous realization of six key 

dimensions: smart economy, smart mobility 

(transportation), smart environment, smart 

infrastructure, smart governance, and smart 

living (Fartash et al., 2021). In line with 

this program, various infrastructures and 

systems have been established, including 

the integrated "MyTehran" application, the 

"BAHAM" system for citizen participation, 

the "Docharkheh" smart transportation 

application, electronic ticketing systems, 

GIS, and open data portals (Shojae Anari & 

Jakobi, 2025; Vahidnia, 2023). However, 

research indicates that ICT infrastructure in 

Tehran still requires fundamental 

improvements, and the use of advanced 

technologies such as IoT has not yet been 

widely implemented (Shojae Anari & 

Jakobi, 2025). 

Despite these infrastructures, serious 

challenges exist in the path of smart tourism 

development in Tehran. Citizen 

participation in decision-making processes 

is very low, and coordination among 

government institutions is accompanied by 

widespread dissatisfaction (Jahanabadi & 

Asgari, 2025). Barriers such as the lack of 

integrated governance and limitations of 

key platforms exacerbate the digital divide 

in the city (Asgari & Jahanabadi, 2026). 

Furthermore, inequality in the distribution 

of ICT infrastructure has created a deep 

digital divide among different districts of 

Tehran (Yousefan & Yousefian, 2012). 

Environmental challenges such as chronic 

traffic and air pollution, where pollutant 

concentrations exceed global standards, 

severely reduce the tourist experience 

(Dorostkar & Ziari, 2025). Therefore, 

identifying the precise factors affecting the 

development of smart tourism in Tehran 

and measuring the impact of each is a 

research and executive necessity for 

improving the competitiveness of this 

metropolis. 

This study aims to investigate the factors 

affecting the development of smart city 

tourism destinations in Tehran using the 

PLS-SEM technique. The main objective is 

to identify and rank the factors influencing 

the development of smart tourism 

destinations in Tehran and to design a 

model of relationships among these factors. 
 
Methodology 
This research is applied in nature and aims 

to test theoretical concepts related to smart 

tourism to propose solutions for 

strengthening smart city tourism 

destinations in Tehran. The research 

philosophy is positivism, the approach is 

deductive-inductive, the data analysis 

method is quantitative, and the strategy is 

survey. Data were collected through 

document review and semi-structured 

interviews with 8 university experts and 

tourism industry professionals. A 

questionnaire was then distributed among 

90 experts and specialists, with 68 valid 

responses returned (response rate of 

75.5%). Data analysis was performed using 
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PLS-SEM with Smart PLS 3 software. 

Content validity was confirmed with 

CVR=0.75 and CVI=0.875, and reliability 

was confirmed using Cronbach's alpha and 

composite reliability. 
 
Results and discussion 
The findings identified six key factors: 

Information and Communication 

Technology (ICT), Smart Transportation 

System, Smart Tourism Services, Socio-

Cultural Empowerment, Sustainable 

Resource Management, and Smart City 

Security. The results showed that ICT has 

the strongest impact on the development of 

smart city tourism destinations in Tehran 

(path coefficient = 0.92, t=14.708). The 

model explained 76% of the variance in the 

dependent variable (R²=0.760). 

Furthermore, smart tourism services 

indirectly affect the destination through the 

mediating variable of the smart 

transportation system (VAF=0.91), 

indicating full mediation. Socio-cultural 

empowerment had a weak explanatory 

power (R²=0.160), suggesting that other 

factors such as social capital and citizen 

participation need to be considered in future 

research. The findings are consistent with 

previous studies by Zhang et al. (2012), 

Gretzel et al. (2015), Zangooei et al. (2020), 

Mohanty Padora & Kumar (2022), and 

others. 
 
Conclusion 

This study concludes that the development 

of smart city tourism destinations in Tehran 

requires focused attention on ICT and the 

integration of smart transportation systems 

with tourism services. The proposed model 

demonstrates strong goodness-of-fit 

(GoF=0.57) and provides a basis for policy-

making in smart tourism development in 

Tehran, as well as a model for other Iranian 

metropolitan cities. 
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قصدهای معنوان رویکردی نوین در توسعه شهری، تأثیرات چشمگیری بر هوشمند سازی به

 ر توسعهبندی عوامل مؤثر بگردشگری شهری دارد. این پژوهش با هدف شناسایی و رتبه

شده امانج مقصد گردشگری هوشمند در شهر تهران و طراحی مدل روابط بین این عوامل

 ر هدف،ز نظترکیبی از دو رویکرد کیفی و کمی و ا است. پژوهش حاضر از نظر ماهیت،

گاهی و نفر از خبرگان دانش ۸ها با باشد. در بخش کیفی، برای شناسایی مؤلفهکاربردی می

ها ادهدمی، ککارشناسان صنعت گردشگری مصاحبه نیمه ساختاریافته انجام شد. در بخش 

مه پرسشنا ۶۸آوری گردید که عنفر از خبرگان و کارشناسان جم ۹۰از طریق پرسشنامه از 

سازی معادلات ساختاری با ها با استفاده از مدلوتحلیل دادهمعتبر بازگردانده شد. تجزیه

ها نشان داد یافته انجام گرفت. Smart PLS3افزار رویکرد حداقل مربعات جزئی و نرم

دمات خد، ونقل هوشمنشش عامل کلیدی شامل فناوری اطلاعات و ارتباطات، سیستم حمل

ری منیت شهیت پایدار منابع و افرهنگی، مدیر-گردشگری هوشمند، توانمندسازی اجتماعی

ر دستقیم مابط هوشمند بر توسعه مقصد گردشگری هوشمند در تهران مؤثر هستند. کلیه رو

ا بات گردشگری هوشمند فرهنگی و خدم-جز روابط مستقیم توانمندسازی اجتماعیمدل، به

یق م از طرطور غیرمستقیادار و تأیید شد. خدمات گردشگری هوشمند بهتوسعه مقصد، معن

گذارد. بیشترین ضریب مسیر ونقل هوشمند بر توسعه مقصد تأثیر مثبت میسیستم حمل

شگری گرد مربوط به فناوری اطلاعات و ارتباطات و کمترین تأثیر مربوط به خدمات

، ر تهرانای گردشگری هوشمند دقصدهها، برای توسعه مهوشمند است. با توجه به یافته

گذاری در ایهسرم توجه به فناوری اطلاعات و ارتباطات از اهمیت بالایی برخوردار است و

 این حوزه باید در اولویت قرار گیرد.
 

امه شهر دو فصلن. تهران: شهر یمورد مطالعه یشهر یگردشگر یبر توسعه مقصدها یهوشمند ساز ریتأث(. 14۰5. )مینا ،آبادخزائی علی استناد:
 .11۹-13۸(، 1) 2، آینده، اندیشه بومی
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 مقدمه
 نیرا در ا کیمیپارادا یدستاوردها ،یاطلاعات و ارتباطات با حوزه گردشگر یفناور ییهمگرا مثابهبههوشمند  یگردشگر

 ،یفرهنگ یگردشگر یبلکه به ارتقا ده،یرا به چالش کش یسنت یتنها الگوهانه کردیرو نیعرصه رقم زده است. ا

 یهایفناور توسعه(. Gretzel et al,2015کند )یم یانیکمک شا زین داریتوسعه پا نیو همچن یو اجتماع یاقتصاد

 تجربه یکرده و به ارتقا دیرا در ارائه خدمات هوشمند تشد یگردشگر هایمقصد انیرقابت م ،یو ارتباط یاطلاعات

هوشمند  ی(. گردشگر14۰2 ،و همکاران زادهیوردحقاست ) دهیانجام داریپا یرقابت تیمز یریگگردشگران و شکل

مرتبط با  یریگمیتصم یندهایگردشگران است که فرآ ستهیز تجربهبا  یفناور قیبرآمده از تلف یاجتماع یادهیپد

گردشگران  ،یتیوضع نیدر چن (.UNWTO,2015است )سفر را متحول ساخته  نیح یهاتیونقل، اقامت و فعالحمل

 شدهیسازیو شخص تیفیبه ارائه تجارب باک ریناگز ،مقصد یو شهرها کنندیم فایفعال در خلق تجارب خود ا ینقش

به دنبال  یگذاشته، صنعت گردشگر ریو فروش تأث یاطلاعات گردشگر عیبر توز نترنتیکه ا یهستند. از زمان

مرتبط بوده است؛  تیو حاکم کیتجارت الکترون ها،تیساتوسعه وب قیطر از کیالکترون یموفق گردشگر یهایاستراتژ

 اند که در آننهاده یشهر یاز گردشگر یدینسل جد توسعههوشمند، گام در  یالعاده فناورفوق توسعهاما اکنون شهرها با 

سفر  زیمتما مرحلهسه  یگردشگر هوشمند سازی. (kim,2006است )و رقابت  یزیربرنامه یمقصد هوشمند، محور اصل

 Buhalis) ردیگیو بازخورد( را دربر م یابیسفر )ارز از پسمقصد( و  تجربهسفر ) نی(، حیزیر)برنامه سفر از شیپ یعنی

& Amaranggana,2015.) یزیربرنامه ییتوانا ،یااطلاعات لحظه یآورمبا فراه شرفتهیهوشمند پ یهایفناور 

 & Leeدهند )یفعال تجارب سفر را م یسازیو به آنان امکان سفارش (.Chung et al,2020داده ) شیگردشگران را افزا

Byun,2014.) کانون  عنوانبهشهرها  ندهیجهان و نقش فزا یتوجه به تحولات شتابان فناورانه در صنعت گردشگر

در  ژهیوهوشمند، به یکردهایرو هیپابر  یشهر یگردشگر هایمقصد یسازنهیو به یبازنگر ،یرقابت هوشمند گردشگر

 Kiráľová & Pavliceka,2015,. (Neuhofer et al ;2012است )شده  لیتبد ریانکارناپذ یبه ضرورت ،شهر تهران

 یبرا ییبالا لی، پتانسیعیو طبی ، فرهنگیخیمتعدد تار یهابا دارا بودن جاذبه ران،یا تختیپا عنوانبهشهر تهران  

توسط  2۰1۹که از سال  «دتهران هوشمن»در تهران در چارچوب برنامه  هوشمند سازیهوشمند دارد.  یتوسعه گردشگر

اقتصاد هوشمند، تحرک هوشمند  یدیشش بعد کل زمانهمو تحقق  شودیم فی، تعرآغازشدهتهران  یشهردار

 Fartashکند )یهوشمند را دنبال م یهوشمند و زندگ یهوشمند، حکمران رساختیهوشمند، ز زیستمحیطونقل(، )حمل

et al., 2021 .)سالم، تحرک  یطیارائه مح قیشهروندان و گردشگران از طر یزندگ تیفیک شیبرنامه، افزا نیهدف ا

تحقق برنامه تهران  یدر راستا  (Hashemi et al., 2020).تاس ایو اقتصاد پو یشهر کپارچهی تیریکارآمد، مد

 کپارچهی شنیکیاز: اپل اندعبارت هاآن ترینمهمشده است که  یاندازراه یمتعدد یهاسامانه و هارساختیهوشمند، ز

 نیهمچن (.Shojae Anari & Jakobi, 2025است )کرده  کپارچهیرا  یخدمت شهر 4۰از  شیکه ب« تهران من»

 شنیکیاپل ،یمشارکت یریگمیتصم یندهایفرآ لیو تسه یشهر تیریشهروندان با مد میمستق لتعام یبرا« باهم»سامانه 

)مترو و  یونقل عمومحمل بلیت الکترونیکسامانه  شده،یسازیشخص یابیریمس تیبا قابل« رخهچدو»ونقل هوشمند حمل

پرداخت  نینو یهاداده و سامانه موعهمج 14۰۰از  شیب ی، پورتال داده باز حاو(GIS) یاتوبوس(، دروازه اطلاعات مکان

و  یخدمات شهر هوشمند سازی یخود در راستا نوبهبه کیکه هر د موجود هستن یهارساختیز گریاز د کیالکترون

(. Shojae Anari & Jakobi, 2025; Vahidnia, 2023; Alizadeh & Sharifi, 2023اند )شدهطراحی یگردشگر

 یاساس یاطلاعات و ارتباطات در تهران همچنان به بهبودها یفناور رساختیکه ز دهدیها نشان م، پژوهشحالبااین



 121                                                              ...   تأثیر هوشمند سازی بر توسعه مقصدهای گردشگری شهری /آباد خزائی علی

هنوز  (IoT) ایاش نترنتید امانن یاشرفتهیپ یهایاز فناور ادهشود و استف لیشبکه هوشمند گسترده تبد کیدارد تا به  ازین

 (.Shojae Anari & Jakobi, 2025است )نشده  یسازادهیگسترده در شهر پ صورتبه

که مشارکت  ایگونهبهارد. دتهران وجود  یگردشگر هوشمند سازی ریدر مس یجد یهاچالش ها،رساختیز باوجوداین 

 یاستردهگ یتیرضابا نا زین یدولت ینهادها انیم یاست و هماهنگ نییپا اریبس یریگمیتصم یندهایشهروندان در فرآ

 یهاپلتفرم تیو محدود پارچهکی یمانند فقدان حکمران یوانعم نی(. همچن14۰4 ،یو عسگری آبادجهانباشد )یهمراه م

 عیتوز ینابرابر ن،یزون بر ا(. اف14۰5 ،یآبادو جهان یعسگرکنند )یم دیرا در سطح شهر تشد تالیجیشکاف د ،یدیکل

و  وسفانیاست ) کرده جادیمناطق مختلف تهران ا انیم یقیعم تالیجیاطلاعات، شکاف د یفناور یهارساختیز

در تهران  هاندهیلظت آلاغ نیانگیهوا که م یمزمن و آلودگ کیتراف رینظ یطیمحستیز یهاچالش. (13۹1 ان،یوسفی

، با روازاین(. Dorostkar & Ziari, 2025دهد )یکاهش م شدتبهاست، تجربه گردشگر را  یفراتر از استاندارد جهان

 ر،گید یسو از یطیو مح ینهاد ،یساختار یهاو انباشت چالش سویکنسبتاً مناسب از  یهارساختیتوجه به وجود ز

 یشهضرورت پژو کی ک،یهر  ریتأث زانیهوشمند در تهران و سنجش م یعوامل مؤثر بر توسعه گردشگر قیدق ییشناسا

 .شودیمحسوب م شهرکلان نیا یریپذرقابت یارتقا یبرا ییو اجرا

هر مند در شهوش یدشگرعوامل مؤثر بر توسعه مقصد گر یبندو رتبه ییپژوهش حاضر، شناسا یهدف اصل نیبنابرا

قل مربعات حدا کردیبا رو یتارمعادلات ساخ سازیمدل کیعوامل با استفاده از تکن نیا نیمدل روابط ب یتهران و طراح

 است: طرحقابل ریپژوهش حاضر به شرح ز سؤالاتاساس،  نی( است. بر اPLS-SEM) یجزئ

ا توسعه عوامل ب نیاز ا کی هر نیب ایو آ اندماکدهوشمند در تهران  یمؤثر بر توسعه مقصد گردشگر یدیعوامل کل (1

 وجود دارد؟ یهوشمند در تهران رابطه معنادار یمقصد گردشگر

 یدل مفهومست و مهوشمند در تهران چگونه ا یو توسعه مقصد گردشگر هوشمند سازی یدیعوامل کل نیروابط ب (2

 روابط کدام است؟ نیا نییتب یمناسب برا

 گذاردیم ریأثتهران هوشمند در ت ی( بر توسعه مقصد گردشگرریمس بی)ضر زانیچه م یدیعوامل کل نیاز ا کیهر  (3

 را دارد؟ ریتأث نیو کمتر نیشتریب یککدامو 

 یگردشگر و توسعه مقصد ندهوشم یرخدمات گردشگ نیدر رابطه ب یانجیونقل هوشمند نقش محمل ستمیس ایآ (4

 کند؟یم فایهوشمند در تهران ا

 :قرارگرفته است یمرتبط با موضوع پژوهش موردبررس یو خارج یداخل نهیشیدر ادامه پ 

، مؤلفهصنعت گردشگری در ایران را بررسی کردند. چهار  هوشمند سازی هایمؤلفه( 13۹۹همکاران )زنگوئی و 

جامع  هوشمند سازینوین هوشمند و  هایفناوریفرهنگی، توسعه کاربرد  -اجتماعی توانمندسازیحکمرانی هوشمند، 

( 13۹۹همکاران )در ایران شناسایی شدند. دشت لعلی و  هوشمند سازی هایمؤلفه ترینمهم عنوانبهخدمات گردشگری 

عوامل مؤثر بر گردشگری هوشمند در کشور ایران را مورد مطالعه قرار دادند. نتایج پژوهش حاکی  بندیاولویتشناسایی و 

د تعامل، بعد از آن است که شرایط علی بر پدیده محوری گردشگری هوشمند، پدیده محوری گردشگری هوشمند بر بع

( در 2۰1۹) 1بر بعد تعامل تأثیر مثبت و معنا داری دارد. ماتوس و همکاران ایزمینهو  گرمداخلهتعامل بر پیامدها، عوامل 

توسعه هوشمندی در آن پرداختند. نتایج پژوهش حاکی از آن است  واسطهبهگردشگری  هایدگرگونیپژوهشی به بررسی 

ما را در مورد مسائل گردشگری در هم خواهند شکست و منابع انسانی ناکارآمد، ازدحام و که فناوری بسیاری از تفکرات 
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با عنوان  ایمطالعه( در 2۰17همکاران )و  1. سانتوس جونیورخواهد کردترافیک و بسیاری دیگر از مسائل را برطرف 

گردشگری  هوشمند سازی هایلفهمؤبه شناسایی  دارانسرمایهمقاصد گردشگری هوشمند؛ بررسی از منظر ذینفعان و 

نوین ارتباطی، نوآوری، دسترسی و توسعه پایدار از  هایتکنولوژی، شدهانجامتحلیل محتوای  بر اساسپرداختند. 

گردشگران از  شدهادراک تجربه مطالعه( در 2۰17)2. لی و همکارانآیندمیاصلی گردشگری هوشمند به شمار  هایمؤلفه

در سئول دریافتند که  المللیبینگردشگر  1۹1نمونه و ارزش مقصد با استفاده از  (STT3) هوشمندفناوری گردشگری 

از همه، ارزش  ترمهمگردشگران اثرات مثبت دارد.  مندیرضایتتجربه فناوری گردشگری هوشمند و تجربه مقصد بر 

 ر است.گردشگ مندیرضایتبر  تأثیرگذارعامل اصلی و  عنوانبهدرک شده گردشگر از مقصد 

 

 مبانی نظری

 در شهرها هوشمند سازی

 شیافزا ندها،یبهبود فرآ یاطلاعات و ارتباطات برا نینو یهایاز فناور یریگبهره یبه معنا یشهر هوشمند سازی

کاربرد  زین یمفهوم در صنعت گردشگر نیا(. 13۹۹و همکاران،  یزنگوئاست )خدمات در شهرها  تیفیک یو ارتقا ییکارا

 یهاستمیو بهبود س لیموبا یهاشنیکیاطلاعات، استفاده از اپل یفناور یهارساختیو شامل توسعه ز افتهی یاگسترده

و  یطراح نهیدر زم یمتعدد یهاشهرها را با چالش ،ینیشهرنش شیافزا ازآنجاکه (.Buhalis, 2015شود )یونقل محمل

به دنبال ادغام  ،یزندگ تیفیک نیها و تضمچالش نیکاهش ا یبرا یمواجه ساخته است، جوامع شهر یتوسعه شهر

 عنوانبهراستا، شهر هوشمند  نیدر ا .(Neirotti et al,2014هستند ) یشهر اتیعمل یهاجنبه یدر تمام یفناور

 تیفیسبزتر و ک یطیمح جادیا یبرا شرفتهیپ یهایاست که از فناور شدهمطرح یشهر یزیردر برنامه نینو یکردیرو

مختلف  یهارساختیاطلاعات در ز انیجر ،یشهر نیدر چن (.Bakıcı et al,2012کند )یبهتر استفاده م یزندگ

 یسازنهی(. شهر هوشمند بر بهHarrison et al,2010) ابدییم شیافزا یشده و هوش شهر وتحلیلتجزیه

دارد و هدف  دیو مشارکت شهروندان تأک کیالکترون یزباله، حکمران تیریمد ،یونقل، انرژحمل رینظ ییهارساختیز

 یرا برا یدیشش حوزه کل نیشیپ یها(. پژوهشBakıcı et al,2012است )شهروندان  یزندگ تیفیک نیآن تضم یینها

اند کرده ییو مشارکت مردم شناسا یزندگ تیفیونقل، کحمل ،زیستمحیطهوشمند شامل حکومت، اقتصاد،  یشهرها

(Zubizarreta et al,2016؛) گردشگران، از  باتجربه میارتباط مستق لیونقل هوشمند به دلحمل ستمیس ان،یم نیدر ا

ارائه اطلاعات  رها،یمس یسازنهیبه قیونقل هوشمند از طرحمل. (Neirotti et al,2014است )برخوردار  یاژهیو تیاهم

 یدسترس شیدر بهبود تجربه سفر و افزا یدینقش کل ،یونقل عمومحمل یهاسامانه یسازکپارچهیو  یالحظه

شهر هوشمند به  یالبته طراح (.Mohanty Padora & Kumar, 2022کند )یم فایا یشهر یهاگردشگران به جاذبه

کند یخاص خود را دنبال م یهاتیدارد و هر شهر اولو یبستگ تیو تراکم جمع ییایجغراف تیمانند موقع یعوامل محل

(Neirotti et al,2014; Buhalis & Amaranggana,2015در ا .)وکارها و ها، کسبدولت انیم یهمکار ان،یم نی

 (.Lee et al,2020کنند ) فایشهر هوشمند ا ستمیدر اکوس یانقش سازنده دیها بااست و دولت یاتیمردم ح
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 هوشمندگردشگری 

 نیمقصد است. ا تیریبهبود تجارب گردشگران و مد یبرا تالیجید نینو یهایفناور کارگیریبههوشمند  یگردشگر

را به  میحج یهااطلاعات و ارتباطات است که داده یبه فناور یروزافزون صنعت گردشگر یدهنده وابستگمفهوم نشان

استفاده « شهر» جایبه« مقصد»محققان از واژه  شتریب (.Gretzel et al,2015) کندیم لیاطلاعات ارزشمند تبد

بر ساکنان  شتریهوشمند ب یگردشگر ی، اما شهرهااندبناشده ICT کپارچهی یهارساختیهر دو مفهوم بر ز .کنندیم

 Neuhofer et) دارند دیگردشگران تأک اتیهوشمند بر بهبود تجرب یگردشگر هایمقصد کهدرحالیمتمرکزند، 

2012al,.) بر پنج مؤلفه  یمقصد گردشگر عنوانبههوشمند  ی، شهرها(2۰13)1و آمارانگانا سیبوهال دگاهیبر اساس د

بر اساس ابعاد  ،نی. همچنهاطیگردشگران و مح ،یساکنان محل ،یگردشگر یهاها، سازماناستوارند: دولت یاصل

هوشمند، افراد هوشمند و  یزندگ هوشمند، زیستمحیطهوشمند، اقتصاد هوشمند،  یحکمران) هوشمند یگانه شهرهاشش

 یخدمات شهرها (.Lee et al,2020) گیرندیمقصد شکل م یهامتناسب با مؤلفه یگردشگر یتحرک هوشمند(، شهرها

ها ونقل، اقامت، غذا و جاذبهو شامل حمل شوندیازسفر( ارائه مسفر و پس نیح ازسفر،شیهوشمند در سه مرحله سفر )پ

تعاملات گردشگران،  لیضمن تسه ن،ینو یهایهوشمند با استفاده از فناور یگردشگر یمقصدها (.Qin,2017) هستند

در پژوهش حاضر،  (.Gretzel et al,2015) کنندیکمک م زبانیجوامع م یزندگ طیو بهبود شرا داریپا یبه رشد اقتصاد

اطلاعات و  یفناور کپارچهی یهارساختیاز ز یریگکه با بهره شودیگفته م یهوشمند به شهر یمقصد گردشگر

 .کندیکمک م داریکرده و به توسعه پا یسازیارتباطات، تجربه سفر را شخص

ر تهران د یشهر یرگردشگ یو توسعه مقصدها هوشمند سازی یهامؤلفه نیروابط ب یپژوهش به بررس یمدل مفهوم

اطلاعات  یرشامل فناو تأثیرگذار عوامل. بردیگوناگون بهره م ینظر یهانهیشیمختلف و پ یهاهیپرداخته و از ادغام نظر

 اردیپا تیریمد ،یفرهنگ-یاجتماع یوانمندسازتهوشمند،  یونقل هوشمند، خدمات گردشگرحمل ستمیو ارتباطات، س

 تیه امنن و مقولاص تهراخ نهیمدل، توجه به زم نیبارز ا یهایژگیاز و یکی. باشندیهوشمند م یشهر تیمنابع و امن

 یریغمت عنوانهبهوشمند  یشهر تیمدل، امن نی. در اسازدیم زیموجود متما یهاهوشمند است که آن را از مدل یشهر

 ریوشمند تأثه یردشگرخدمات گ بر زیمنابع ن داریپا تیریو مد گذاردیم ریاطلاعات و ارتباطات تأث یبر فناور زابرون

 یگردشگر ونقل هوشمند، خدماتحمل ستمیبر س ،ییربنایز یریمتغ عنوانبهاطلاعات و ارتباطات  یدارد. فناور میمستق

 یگردشگر ونقل هوشمند، خدماتحمل ستمیس نی. همچنگذاردیم ریتأث یفرهنگ-یاجتماع یهوشمند و توانمندساز

 انیارند. شاد ریتأث یشهر یدشگربر توسعه مقصد گر میمستق طوربه کیهر  یفرهنگ-یاجتماع یهوشمند و توانمندساز

 طوربه زیونقل هوشمند نحمل ستمیس قیاز طر م،یمستق ریهوشمند علاوه بر تأث یذکر است که خدمات گردشگر

دل مند در مونقل هوشحمل ستمیس یانجینقش م انگریموضوع ب نیکه ا گذاردیم ریبر توسعه مقصد تأث میرمستقیغ

ر د« منابع داریپا تیریمد»و « هوشمند یشهر تیامن»است که  حی، لازم به توضزابرون یرهای. در خصوص متغباشدیم

که در  ار دارندقر یمل نیو قوان یشهر تیریمد لانک یهااستیس ریبستر پژوهش حاضر )شهر تهران( عمدتاً تحت تأث

ل مربوطه اند. فهرست عوامدر مدل لحاظ شده زابرون یرهایمتغ عنوانبه روازاین ستند،ین تغییرقابلپژوهش  نیچارچوب ا

 گو،ال نیاست. بر اساس ا شدهداده شینما 1آن در جدول شماره  اتیکه جزئ شدهتهیهپژوهش  یدر چارچوب مدل مفهوم

 است. شدهترسیم( 1پژوهش در شکل ) یمدل مفهوم
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 شهری گردشگری مقصد توسعه بر تأثیرگذار فهرست عوامل. 1 جدول
 منابع انتخاب در مدل لیدل تأثیرگذارعوامل 

 و ارتباطاتاطلاعات  یفناور
 یو شرط لازم برا هوشمند سازی یاصل رساختیز

 عوامل ریتحقق سا

Zhang  et al(2012) 
Micera et al(2017) 
Gretzel  et al(2015) 
Etro(2009) 

(13۹۹) همکارانو  یزنگوئ  

 یهابه جاذبه یبر تجربه سفر و دسترس میمستق ریتأث هوشمند ونقلحمل سیستم
 یگردشگر

(14۰2) حقگو  
(2022) Mohanty Padora & Kumar 

 قیو بهبود تجربه گردشگر از طر تیرضا شیافزا ی هوشمندخدمات گردشگر
 خدمات یسازیشخص

(14۰2) همکارانحق وردی زاده دهلیق و   

(13۹۹) همکارانزنگویی و   

یفرهنگ -ی اجتماع یتوانمندساز (13۹۹) همکارانو  ییزنگو یخدمات گردشگر یسازیمشارکت شهروندان و بوم   

 یطیمحستیو کاهش اثرات ز داریتوسعه پا نیتضم مدیریت پایدار منابع
 یگردشگر

(13۹۶) همکارانشفیعی و   
Ribes & Baidal(2018) 

 یهایاعتماد گردشگران و کاهش نگران شیافزا امنیت شهری هوشمند
 تالیجیو د یمنیا

(14۰1) همکاران و آبیلی  
Susanto et al(2020) 

 

 آمدهدستبه تهران گردشگری شهر هوشمند در و گردشگری مقصد توسعه جریان دو برآیند بر اساس تحقیق چهارچوب

وجه به سؤالات پژوهش و مدل با ت نمود. میترس توانمی (1)را به شکل  پژوهش مفهومی مدل الگو، این بر اساس. است

 است: شدهتدوین ریبه شرح ز یاصل اتیشده، فرضارائه یمفهوم

1H :دارد یمثبت و معنادار ریاطلاعات و ارتباطات تأث یهوشمند بر فناور یشهر تیامن. 

2H :دارد یمثبت و معنادار ریهوشمند تأث یمنابع بر خدمات گردشگر داریپا تیریمد. 

3H :دارد یمعنادار مثبت و ریونقل هوشمند تأثحمل ستمیاطلاعات و ارتباطات بر س یفناور. 

4H :دارد یمثبت و معنادار ریهوشمند تأث یاطلاعات و ارتباطات بر خدمات گردشگر یفناور. 

5H :دارد یادارمثبت و معن ریتأث یفرهنگ-یاجتماع یاطلاعات و ارتباطات بر توانمندساز یفناور. 

6H :ددار یمثبت و معنادار ریتأث یشهر یاطلاعات و ارتباطات بر توسعه مقصد گردشگر یفناور. 

7H :دارد یمثبت و معنادار ریتأث یرشه یونقل هوشمند بر توسعه مقصد گردشگرحمل ستمیس. 

8H :دارد یمثبت و معنادار ریتأث یشهر یهوشمند بر توسعه مقصد گردشگر یخدمات گردشگر. 

9H :دارد یدارمثبت و معنا ریتأث یشهر یبر توسعه مقصد گردشگر یفرهنگ-یاجتماع یتوانمندساز. 

10Hریتأث یشهر یونقل هوشمند بر توسعه مقصد گردشگرحمل ستمیس قیهوشمند از طر ی: خدمات گردشگر 

 دارد. یمعنادار میرمستقیغ

 
  پژوهش یمدل مفهوم. 1 شکل
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 پژوهش روش

هدف  رایز باشد،یم یاربرداست. از بعد هدف، از نوع ک یو کم یفیک کردیاز دو رو یبیترک ت،یپژوهش از نظر ماه نیا

 یراب یارائه راهکار منظورهبهوشمند  یدر حوزه گردشگر یدر خصوص مسائل واقع ینظر میو آزمون مفاه کارگیریبه

 ییاستقرا-یاسیمطالعه ق نیپژوهش در ا کردیتهران است. رو رشهر هوشمند د یگردشگر یتوسعه مقصدها تیتقو

از  یمکو در مرحله  شدهاستفادهها مؤلفه ییشناسا یبرا ییاستقرا کردیاز رو یفیکه در مرحله ک صورتبدین باشد،یم

مدارک و  وه اسناد مطالع یهابا روش یفیاست. اطلاعات در مرحله ک دهیگرد یریگآزمون مدل بهره یبرا یاسیق کردیرو

 است. شدهآوریجمعبا استفاده از پرسشنامه  یو در مرحله کم نیمه ساختاریافتهمصاحبه 

ر مرحله هر سازه د یهامؤلفه دییأو ت نییتع یبرا .باشدیمحتوا م لیها تحلداده لی(، روش تحلیفیک) اولدر مرحله  

اد مد که تعدبه عمل آ هنیمه ساختاریافتمصاحبه  یو کارشناسان صنعت گردشگر ینفر از خبرگان دانشگاه ۸با  ،یفیک

کننده در مصاحبه به رکتشمشخصات خبرگان  .(Soti et al,2010) باشدینفر( م 5) شدههیاز حداقل توص شیب هاآن

 ،یگردشگر تیریرشته مد نفر در 5 ،ینفر زن بودند. از نظر حوزه تخصص 2نفر مرد و  ۶ ت،یاست: از نظر جنس ریشرح ز

نفر  5 ،یلیظر مقطع تحصسال بود. از ن 5بالای خبرگان  یاطلاعات تخصص داشتند. سابقه کار ینفر در رشته فناور 3

ار قر دییتأ خبرگان مورد پرسشنامه توسط یصور ییرواارشد بودند.  یمدرک کارشناس ینفر دارا 3و  یمدرک دکتر یدارا

برابر  CVRه، مقدار . بر اساس جدول لاوشدیاستفاده گرد CVIو  CVR یهااز شاخص ،ییمحتوا ییروا یگرفت. برا

 دیاست و مؤ یریگار اندازهمطلوب ابز ییمحتوا ییاز روا یحاک ریمقاد نیا. محاسبه شد ۸75/۰برابر  CVIو مقدار  75/۰

 یها کمدهدا لی، روش تحل(یکم) دومدر مرحله  .باشدیم موردنظر یهاسنجش سازه یپرسشنامه برا یهاشاخص تیکفا

 یجامعه آمار .انجام گرفت Smart PLS 3افزار و نرم ییحداقل مربعات جز یمعادلات ساختار سازیمدلبا استفاده از 

 ،یگردشگر تیریمد یهاگروه علمیهیئت ی)اعضا ی( خبرگان دانشگاه1: )باشدیپژوهش شامل سه گروه م نیا

مرتبط با  یهازمانو کارشناسان ارشد سا رانی)مد یصنعت گردشگر اسان( کارشن2اطلاعات(، ) یو فناور یشهرساز

 دیزدشهر تهران با یگردشگر یهااز جاذبه باریک( گردشگران )گردشگران که حداقل 3در تهران( و ) یشهر یگردشگر

 یریگنهروش نمو پژوهش، از وعوضم یتخصص تیماه لیگروه اول و دوم )خبرگان و کارشناسان(، به دل یاند(. براکرده

 ،یگردشگر یهاو سازمان یانشگاهکه پژوهشگر با مراجعه به مراکز د صورتبدیناست.  شدهاستفاده( یند )قضاوتهدفم

 سازی هوشمندط با موضوع مرتب یطرح پژوهش ایمقاله  کیسال سابقه کار مرتبط و حداقل  5حداقل  یرا که دارا یافراد

س از . پدیاده گرددر دسترس استف یریگگردشگران(، از روش نمونه) سومگروه  ینمود. برا خابو انت ییبودند، شناسا

اگرا و مگرا و وروایی ه . همچنینشد عیهر سه گروه توز نیدر ب شدههیپرسشنامه ته ،یمحتوا و صور ییمحاسبه روا

 قرار گرفت و تائید شد. ررسیموردب Smart PLS افزارنرم آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی در وسیلهبهپایایی نیز 

حداقل حجم  سندگان،ینو نی( ارائه شد. به گفته ا1۹۹5و همکاران ) یتوسط بارکلا PLSحجم نمونه لازم در روش  

 :است ریمقدار حاصل از دو قاعده ز نیتربرابر با بزرگ PLSاستفاده از روش  ینمونه لازم برا

 مقدار را دارد؛ نیشتریکه ب یاسازه یهابرابر تعداد شاخص ده( الف

 Barclay) شودیمربوط م ریمتغ کیپژوهش که به  یمدل اصل یروابط موجود در بخش ساختار نیشتریبرابر ب ده( ب

et al,1995.) 

 نامهپرسش ۹۰تعداد از  بنابراین،. استنمونه لازم بوده  7۰تا  5۰ نیمطالعه ب نیبا توجه به قاعده اول و دوم در ا 

 خیلی شامل تاییپنج کرتیل طیفو  ترتیبی اسیمق بر اساس پرسشنامهسؤالات  .شد تکمیل پرسشنامه ۶۸ ،شدهتوزیع

 .است شدهطراحی پژوهش هایفرضیهموضوع  بر اساسو  شدهتنظیم کم خیلی و کم ،متوسط اد،یز اد،یز
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 نیبتا ارتباطات  دهدیا مامکان ر نیاست که به محققان ا یآمار یهااز روش یکی یمعادلات ساختار سازیمدل 

 نهی( در چهار زمPLS) یزئجحداقل مربعات  کردی(. رو13۹2و رضازاده،  یداورکنند ) یمدل بررس کیرا در  ریمتغ نیچند

 کاربرد دارد:

را  یعلولمکان محاسبه روابط علت و ما ،یانعکاس یریگاندازه یهااستفاده از مدل جایبه PLS: دهیچیپ سازیمدل .1

 .کندیفراهم م یو انعکاس یبیترک یهامدل یبرا

مد کارآ اریک است، بسکه حجم نمونه کوچ یطیدر شرا ریمس یهابرآورد مدل یروش برا نیحجم نمونه کوچک: ا .2

 است.

 قابل برآورد هستند. راحتیبه دهیچیپ یهادر مدل یحت ریمس بی، ضراPLS: در بیبرآورد آسان ضرا .3

شد، نشده با ال بودن فرضدارند و نرم ییبالا یچولگ هاعیکه توز یطیروش در شرا نی: ارنرمالیغ یهاعیتوز .4

ودن بنرمال  رایبالا باشند، ز یچولگ یدارا هاعیاست که توز دیمف یزمان PLS ریمس سازیمدل کندیعمل م خوبیبه

 (.13۹3،عباس زاده و همکاران) یستنروش  نیاز مفروضات ا هاعیتوز

 

 هایافته

 وتحلیلجزیهت یبرا Smart PLS SEMدر روش  هامدل لیتحل تمیالگور ازپژوهش،  یآزمون مدل مفهوم یبرا

و  یریگاندازه) یو مدل کل یمدل ساختار ،یریگدر سه بخش مدل اندازه ازیموردن یهالیها استفاده شد. تحلداده

 یریگاندازه یهادلمد در صحت روابط موجو یبررس یبرا ییو روا ییایپا یارهای( انجام شد. در ابتدا، از معیساختار

مدل  یزش کلبرا ،یانیه پاپرداخته شد، و در مرحل یروابط موجود در بخش ساختار ریو تفس یاستفاده شد. سپس به بررس

 قرار گرفت. موردبررسیپژوهش 
 

 گیریاندازه یهامدلبرازش 

ر به مقدا هاگویهاز  کیهر ییایاپپژوهش است.  هایسازه ییو روا ییایپا یشامل بررس گیریاندازه یهامدل برازش

رده و در را مشخص ک هاگویه یعامل یابتدا بارها نی، اشاره دارد بنابراشدهمشاهده یرهایاز متغ کیهر یعامل یبارها

 .است شدهبررسی، هاسازه ییو روا ییایمرحله بعد پا
 (Confirmatory Factor Analysis) یدیتائعامل  لی( تحلالف

و مشخص  پردازدیسازه م کیمربوط به  یهاهیصحت انتخاب گو یاست که به بررس یروش یدییتأ یعامل لیتحل

 (.14۰1 ،یکلاه و یبیحب) یرخ ای اندشدهانتخاب درستیبههر عامل  یابیارز یپرسشنامه برا سؤالات ایکه آ کندیم

« تهران تا چه اندازه مؤثر است؟ یمداربسته در مناطق گردشگر یهانینصب دورب(»SUS3) هیمدل، گو هیاول یدر اجرا

. باشدی( م4/۰) قبولقابل اریکمتر از حداقل مع، که بود 352/۰ یبار عامل یدارا هوشمند که یشهر تیاز سازه امن

 جادیسازه ا ییدر روا ینداشت و حذف آن خلل یکاف یهمبستگ سازه یهاهیگو ریبا سا ییاز نظر محتوا هیگو نیا ازآنجاکه

. دیاجرا گرد هیگو 31با  ییمذکور، مدل نها هیپس از حذف گو و مدل مجدداً برآورد شد. دیاز مدل حذف گرد کرد،ینم

در  یعامل یبارها یدارا هاهیگو یقرار دارند. لازم به ذکر است که برخ 4/۰بالاتر از  ییدر مدل نها یعامل یبارها یتمام

 قبولقابل اریبالاتر از حداقل مع ازآنجاکهدر سطح متوسط قرار دارند، اما  ریمقاد نیااگرچه  ،باشندیم ۰,۶تا  ۰,5محدوده 

بار  به همراهمدل اجراشده . در مدل حفظ شدند شد،یها منجر مسازه ییمحتوا ییبه کاهش روا هاآنبوده و حذف ( ۰,4)
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( قرار 4/۰از  یشمطلوب )ب طوربهدر مدل  یعامل یبارها یتمام نکهی. با توجه به ااست شدهدادهنشان  2شکل در  یعامل

 مطابقت دارد. تیبا واقع خوبیبه یگرفت که مدل مفهوم جهینت توانیدارند، م

 

 
 (یونیرگرس یبضرا) یجزئمربعات  حداقلروش  به ییدیتأ یعامل یلتحلمدل . 2شکل 

 

 ییایپا لیتحلب( 

 شتریب 7/۰از رقم  شدهمحاسبه بیچنانچه ضر. استفاده شد یبیترک ییایکرونباخ و پا یمدل، از آلفا ییایپا یبررس یبرا

(. Hair et al,2021است ) پذیرشقابلبوده و  یمناسب یدرون یهمبستگ یدارا ییایپرسشنامه از نظر پا هایسؤالباشد 

 پایایی دهندهنشان که باشدمی 7/۰ از بالاتر هاسازه همه برای کرونباخ آلفای ضریب ،(2) جدول هاییافته اساس بر

 خدمات و( 7۰7/۰) فرهنگی-اجتماعی توانمندسازی هایسازه به مربوط مقادیر اگرچه. است پژوهش ابزار قبولقابل

 پایایی همچنین و هاسازه این هایگویه کم تعداد به توجه با دارند، قرار قبولقابل مرز در( 755/۰) هوشمند گردشگری

 هستند. پذیرشقابل آماری نظر از مقادیر این باشد،می ۸/۰ از بالاتر و ۸33/۰ و ۸21/۰ ترتیب به که هاآن ترکیبی

 .باشدمی مدل مناسب پایایی مؤید که است شدهمحاسبه ۸/۰از  بالاتر هاسازه همه برای ترکیبی پایایی ضرایب
 

 هاسازه برایشده محاسبه ترکیبی پایاییکرونباخ و  آلفای ضرایب. 2 جدول

 هاسازه رونباخک یآلفا یبکیتر ییایپا

 اطلاعات و ارتباطات یفناور ۰,۸41 ۰,۸۸4

 هوشمند ونقلحمل ستمیس ۰,775 ۰,۸47

 هوشمند یگردشگر خدمات ۰,755 ۰,۸33

 یرهنگف- یاجتماع یتوانمندساز ۰,7۰7 ۰,۸21

 منابع داریپا تیریمد ۰,7۸۸ ۰,۸۶4

 هوشمند یت شهریامن ۰,731 ۰,۸3۰

 یشهر یتوسعه مقصد گردشگر ۰,۸۶4 ۰,۹17
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 همگرا ییروا یبررسج( 

باهم  سازه کی یهاهی، چقدر گودهدمینشان  ییروا نیهمگرا است. ا ییروا ،گیریاندازه یهامدلبرازش  اریمع نیدوم

 هایشاخصهر سازه با  نیب شدهگذاشتهبه اشتراک  انسیوار نیانگینشانگر م AVE اریدارند. مع یارتباط و انطباق درون

هر  AVEمقدار  دیبا یطرفاز (. 13۹2و رضازاده، یداورشود )می بمحسو یآن، کاف یبه بالا 4/۰خود است و مقدار 

 دیبا یرفطاز . (13۹2،و رضازاده یداورد )باش داشته یمناسب ییرواتر باشد تا مدل آن سازه کوچک CRسازه از مقدار 

دار مدل، مق یاجراباشد. با  داشته یبمناس ییرواتر باشد تا مدل آن سازه کوچک CRهر سازه از مقدار  AVEمقدار 

AVE (.3شود )جدول میتائید  هاسازهبنابراین روایی همگرا  باشدمی 4/۰بالای  هاسازه 
 

 هاسازه برایشده محاسبه AVE ضرایب. 3 جدول
AVE سازه 

 اطلاعات و ارتباطات یفناور ۰,5۶3

 هوشمند ونقلحمل ستمیس ۰,527

 هوشمند یگردشگر خدمات ۰,5۰2

 یفرهنگ - یاجتماع یتوانمندساز ۰,541

 منابع داریپا تیریمد ۰,۶21

 هوشمند یشهر تیامن ۰,54۹

 مقصد گردشگری شهری توسعه ۰,7۸۸

 

 واگرا ییروا یبررسد( 

 نیب زیتما ییواناتاست که  PLS یهالیدر تحل یریگاندازه یهامدل یابیدر ارز یاساس یارهایاز مع یکیواگرا  ییروا

 گرید یهازهبا سا نیآن و همچن سازه با خود کی یهاشاخص یهمبستگ یشامل بررس ییروا نی. اسنجدیها را مسازه

 انسیوار نینگایکه بر اساس آن، م رودیآن به کار م یابیارز یفورنل و لارکر برا اریمع. (13۹۸باصولی و همکاران،) است

اشند، بنامناسب  هایها باشد. اگر همبستگسازه گریآن با د یاز مربع همبستگ شتریب دیهر سازه با (AVE) شدهاستخراج

 م مربوط شوند.مرتبه دو یهاازهسؤالات به س نیاگر ا ژهیوباشد، به نییپا یبه حذف سؤالات با بار عامل ازیممکن است ن
 

 یبرازش مدل ساختار

 شدهپرداخته یمختلف یارهایمع وتحلیلتجزیهو  یمکنون، به بررس یرهایمتغ انیروابط م یمدل ساختار لیدر تحل

( 2F(، اندازه اثر )2Q) زریاستون گ اری، مع2R ای R squares(، شاخص value-t) یمعنادار بیشامل ضرا ارهایمع نیاست. ا

 .باشندیم یساختاربرازش مدل  یابیارز یبرا یافزونگ اریمع نیو همچن

 (t-value) ریمقاد یمعنادار بیضرا یبررس الف(

ها سازه نیصحت رابطه ب انگریباشد، ب شتریب ۹۶/1از  t ریمقاد کهدرصورتیپژوهش،  یبرازش مدل ساختار یابیارز یبرا

 ریدو مس جزبهمدل  میمستق یرهایمس هی(، کل3) شکلدرصد است. بر اساس  ۹5 نانیدر سطح اطم هاهیفرض دییو تأ

( 14۰/۰« )ه توسعه مقصدهوشمند ب یخدمات گردشگر»( و 341/۰) «مقصدبه توسعه  یفرهنگ-یاجتماع یتوانمندساز»

 نیکامل ا یانجیه و نقش م( معنادار بود5۶3/2« )هوشمند به توسعه مقصد ونقلحمل ستمیس» ریمعنادار هستند. مس

 است. یساختار مدل سباز برازش منا یکه حاکهستند  ۹۶/1بالاتر از  رهایمس ریسا. کندیم دییرا تأ ریمتغ
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 t-value ریمدل اجراشده همراه با مقاد. 3 شکل

 

 (Q2) زریگو معیار استون  R2 ای R squares اریمعب( 

معادلات  سازیمدلدر  یو ساختار یریگبخش اندازه نیارتباط ب یبرا یابزار عنوانبه ن،ییتع بیضر ای R2 معیار

 یاتنها بر اریمع نیاست. ا زادرون ریمتغ کیبر  زابرون ریمتغ کی ریدهنده تأثو نشان رودیکار م( به SEM) ساختاری

 سه .(13۹۶نی،عباسی اسفنجا) است فرصمقدار آن  زابرون یهاسازه یو برا شودی)وابسته( محاسبه م زادرون یهاسازه

 (.Chin,1999شود )می گرفته در نظرآن  یبرا یقوو  متوسط، یفضع کملا بیبه ترت ۶7/۰و  33/۰، 1۹/۰مقدار 

ر که د است 7۶۰/۰ برابر یشهر یتوسعه مقصد گردشگر ریمتغ یبرا نییتع بی، ضر(4جدول ) یهاافتهیبر اساس 

 یرهایمتغ نیند. همچنک نییرا تب ریمتغ نیا راتییدرصد از تغ 7۶مدل توانسته  دهدیقرار دارد و نشان م یسطح قو

 ری. متغشوندیم یابیرزا یدر سطح قو زین 7۰4/۰ شمندهو ونقلحمل ستمیو س 7۶4/۰ارتباطات اطلاعات و  یفناور

 نییتع بیبا ضر یرهنگف-یاجتماع یتوانمندساز ریمتغ در سطح متوسط قرار دارد. 41۰/۰هوشمند با  یخدمات گردشگر

امر  نیکرده است. ا نییا تبرسازه  نیا راتییدرصد از تغ 1۶معنا که مدل تنها  نیقرار دارد، به ا فیدر سطح ضع ۰ /1۶۰

 یندسازتوانم یکاف نییقادر به تب تنهاییبه( 4/۰ ریمس بیبا ضرارتباطات )اطلاعات و  یفناور ریکه متغ دهدینشان م

بودن  یاکتشاف نیو همچن یمفهوم سازه در مدل نیا یانجی، با توجه به نقش محالبااین. باشدینم یفرهنگ-یاجتماع

 .گرددیم یابیارز قبولقابل ادشدهیتهران، مقدار  یگردشگر هوشمند سازی نهیپژوهش در زم تیماه

. پردازدیم زادرون یهاهمدل در ساز ینیبشیقدرت پ یابی، به ارزشدهمعرفی زریکه توسط استون و گ Q² اریمع 

 کهدرصورتی. ها را داشته باشندسازه نیا یهاشاخص ینیبشیپ ییتوانا دیدارند، با یمناسب یکه برازش ساختار ییهامدل

متوسط و  ف،یضع ینیبشیدهنده قدرت پباشد، نشان 35/۰و  15/۰، ۰2/۰ بیبه ترت زادرونسازه  کیمقدار آن در مورد 

 است. دییمدل مورد تأ ینیبشیپ ییمثبت باشد، روا Q²چنانچه مقدار شاخص (. 13۹۶ ،یاسفنجان ی)عباس باشدیم یقو

 ینیبشیدهنده قدرت پکه نشان مثبت هستند Q² یها داراسازه یتمام شود،یمشاهده م( 4که در جدول ) طورهمان

 و رتباطاتاات و اطلاع یفناور یرهایمتغ ،یدر سطح قو یشهر یتوسعه مقصد گردشگر ری. متغباشدیمناسب مدل م

 یسازتوانمند ریتغهوشمند در سطح متوسط و م یخدمات گردشگر ریمتغ ،یسطح قو رد هوشمند ونقلحمل ستمیس

 .گرددیم دییمدل تأ ینیبشیپ ییمثبت هستند، روا ریمقاد یتمام ازآنجاکه قرار دارد. فیدر سطح ضع یفرهنگ-یاجتماع
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 Q2و  R2معیار  محاسبه. 4 جدول
 R square 2Q سازه

 ۰,31۰ ۰,7۰4 هوشمند ونقلحمل ستمیس

 ۰,15۶ ۰,41۰ هوشمند یگردشگر خدمات

 ۰,۰5۶ ۰,1۶۰ یرهنگف - یاجتماع یتوانمندساز

 ۰,377 ۰,7۶4 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 ۰,54۰ ۰,7۶۰ یشهر یمقصد گردشگرتوسعه 

 

 (Redundacy) یافزونگمقدار  محاسبهج( 

 هاآنمربوط به  R² ریها در مقادازهس یاشتراک ریمقاد ضربحاصلو  شودینشان داده م Red عنوانبه مورداشاره اریمع

. دهدینشان م رد،یپذیم ریتأث زابرون چندسازه ای کیرا که از  زادرونسازه  کی یهاشاخص یریرپذییتغ اریمع نیاست. ا

 کهشده محاسبه Redقدار م به توجهبا  (.13۹۸و همکاران، یباصول) است هترباشد، برازش مدل ب شتریب Redهرچه مقدار 

 (.5 جدول) دارد مناسبی کلی، مدل برازش است 32/۰برابر با 
 

 ((GoF1)برازش  ییکوینمعیار  ) یکلبرازش مدل 

 یسو شامل برر رودیکار م به یمعادلات ساختار یهامدل تیفیک یابیارز منظوربه (GoF) برازش ییکوین اریمع

متوسط و  ف،یضع ریمقاد عنوانهب 3۶/۰و  ۰1/۰،25/۰مدل است. سه مقدار،  یو ساختار یریگاندازه یهابخش زمانهم

 :(13۹۶،عباسی اسفنجانی) شدبه ترتیب زیر محاسبه  GoF معیار. شودیم گرفته در نظر GoF یبرا یقو
2

0.584 0.561 0.57

GOF communality R

GOF

 

  

 

برابر با  GoF دار معیارهستند. در نتیجه، مق رهایمتغ نیها و روابط بداده فیمدل در توص ییدهنده توانانشان ریمقاد   

 مدل هستند. یبالا تیفیدهنده ک، نشاناست 3۶/۰ شتریب مدل اینآمده در دستمقدار به آنکه به توجهبا  .باشدمی 57/۰
 

 برازش نیکویی اریمع محاسبه. 5 جدول 

 R square communalities سازه

 ۰,5۸4 ۰,5۶1 میانگین
2R ×communalities ۰,32 

GOF ۰,57 شدهمحاسبه 

 

که  دهدینشان م جینتا نیاست. ا یبرازش مناسب و مطلوب دهندهنشان پژوهش، کلیو  ساختاری ،گیریاندازهمدل  

 دارد. یها همخوانو با داده شدهطراحی خوبیبهپژوهش  یالگو
 

 هاهیآزمون فرض

 ،یو کل یساختار ،یریگاندازه یهابرازش مدل یابیاز ارز، پس PLS تمیها با استفاده از الگورداده لیدر روش تحل

باشد،  ۹۶/1از  شتریب ریهر مس یمعنادار بی. اگر مقدار ضرشودیم یبررس ریهر مس یبرا t ری( و مقادZ) یمعنادار بیضرا

 یفرض هایآزمونها با استفاده مرحله، روابط سازه ازاینپس. شودید مییدرصد تأ ۹5 نانیطور معنادار در سطح اطمبه

 روابط بررسیمنظور برازش مدل، به بررسیبعد از  .(13۹۶عباسی اسفنجانی،) شودیم لیتحل شدهیبر مدل طراح یمبتن

                                                            
1. Goodness of Fit 
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ل در جدو ریمس ضریبو  t آمارة بهمربوط  ری. مقادشودیانجام م شدهیمدل طراح بر اساسفرض  هایآزمون، هاسازه

 کلیه که شودی، مشاهده م۹۶/1از عدد  هاآنبودن  تربزرگو  t شدهمحاسبه ریمقاد به توجه. با است شدهارائه ۶شماره 

ی و خدمات گردشگری فرهنگ – یاجتماع یتوانمندساز هایسازه بینجز ارتباط موجود در مدل، بهمستقیم  هایارتباط

 .است شدهپذیرفتهو  استدر آزمون فرض معنادار  یشهر مقصد گردشگریتوسعه هوشمند با 
 

 رهایمتغ بینمستقیم  روابطآزمون فرض  نتایج. 6 جدول

 نتیجه t آماره خطای استاندارد ضریب مسیر هامؤلفهروابط بین 

 قبول 31,43 ۰,۰2۸ ۰,۸7۶ اتو ارتباطاطلاعات  یفناور <-هوشمند  یشهر تیامن

 رد ۰,341 ۰,۰7۸ ۰,۰27 یشهر مقصد گردشگریعه توس <- یفرهنگ - یاجتماع توانمندسازی

 قبول 773/3 ۰۰,13۸ -۰,354 هوشمند ونقلحمل ستمیس <-هوشمند  یگردشگر خدمات

 رد ۰,14۰ ۰,۰۹7 ۰,3۶۶ یهرش مقصد گردشگریتوسعه  <-هوشمند  یگردشگر خدمات

 قبول 2,5۶3 ۰,۰۹1 -۰,۰13 یشهر گریمقصد گردشتوسعه  <-هوشمند  ونقلحمل ستمیس

 قبول 3,۸۶2 ۰,1۰4 ۰,4۰ یفرهنگ - یاجتماع توانمندسازی <- و ارتباطاتاطلاعات  یفناور

 قبول 4,4۹2 ۰,۰۹۰ ۰,4۰3 هوشمند یخدمات گردشگر <- و ارتباطاتاطلاعات  یفناور

 قبول 7,122 ۰,۰۸3 ۰,5۹4 هوشمند ونقلحمل ستمیس <- و ارتباطاتاطلاعات  یفناور

 قبول 14,7۰۸ ۰,۰7۶ ۹2/۰ یشهر مقصد گردشگریتوسعه  <- و ارتباطاتاطلاعات  یفناور

 قبول 4,532 ۰,۰۹1 ۰,412 هوشمند یخدمات گردشگر <- مدیریت پایدار منابع

 

. گذارندمیتأثیر  همیانجی بر غیرمستقیم و از طریق متغیر م طوربه هاسازه ،7شماره  مطابق جدول ،گرید یاز سو

د مقص وسعهتی هوشمند و خدمات گردشگرسازة  بین میرمستقیکه ارتباط غ دهدمیهمچنین، بررسی نهایی نتایج نشان 

 .شوندمی دییتأو  شدهپذیرفتهو  استدر آزمون فرض معنادار  ،شهری گردشگری
 

 رهایمتغ بین غیرمستقیم روابطآزمون فرض  نتایج. 7 جدول
 نتیجه t آماره خطای استاندارد ضریب مسیر هامؤلفهروابط بین 

 قبول 2,۰۶1 ۰,۰۶3 -۰,13۰ یشهر گردشگریمقصد  <-هوشمند  یگردشگر خدمات

 

اما  ت،سینادار نمع میمستق طوربه یشهر یهوشمند و توسعه مقصد گردشگر یسازه خدمات گردشگر نیرابطه ب

( استفاده VAF) انسیشمول وار اریاز مع توانیم رها،یمتغ یانجینقش م یبررس یمعنادار است. برا میرمستقیغ صورتبه

(. 14۰1ل نیا، یبی و جلاحب) کندیم نییمستقل و وابسته تع ریمتغ نیرا در رابطه ب یانجیم ریمتغ کی ریتأث زانیکرد که م

 سه بازه تعریف شود: توانمی VAFبرای آماره 

در نظر گرفت و اثر  دارمعنیاین تأثیر را  توانمیباشد نقش تأثیر اثر میانجی بسیار جزئی است و ن VAF<%2۰( اگر 1

 .شودمیمیانجی رد 

 .باشدمی جزئی گریمیانجی نوعاست و  متوسط یانجیباشد نقش تأثیر اثر م% VAF 20><%۸۰اگر ( 2

 .باشدمی کامل گریمیانجیاست و نوع  قوی یانجیباشد نقش تأثیر اثر م VAF>%۸۰اگر ( 3

قوی بودن  دهندهنشانباشد  ترکنزدی 1را به خود اختصاص دهد و هر چه این مقدار به  1تا  ۰بنابراین، این معیار مقدار 

 یانجینقش م یبرا) VAf(. با توجه به محاسبات صورت گرفته مقدار معیار Carrión et al,2017است. ) گریمیانجی

 باشدیم ۹1/۰ی( هرش یهوشمند و توسعه مقصد گردشگر یخدمات گردشگر نیهوشمند در رابطه ب ونقلحمل ستمیس

 نیادار است، امعن میتقرمسیغ ریو مس غیر معنادار میمستق ریمس نکهیبا توجه به ا. کندمیدرصد از تغییرات را تبیین  ۹1که 

 .باشدیکامل م یگریانجیم انگریمقدار ب
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و  یرهنگف-یعاجتما یتوانمندساز یهاسازه نیارتباط ب جزبهموجود در مدل،  میارتباطات مستق هیکل ،طورکلیبه

است.  شدهتهپذیرفدر آزمون فرض معنادار بوده و  ،یشهر یهوشمند با توسعه مقصد گردشگر یخدمات گردشگر

 ریتغم قیاز طر میرمستقیغ طوربه مند،شهر هوش یهوشمند و توسعه مقصد گردشگر یخدمات گردشگر کهدرحالی

در  ریمس بیضرا یدر بررس .شودیم رفتهیمربوطه پذ هیو فرض گذارندیم ریهوشمند( بر هم تأث ونقلحمل ستمی)س یانجیم

ی د گردشگرتغیر مقصبر ماطلاعات و ارتباطات  یمربوط به فناور ریمس بیضر نیشتریکه ب شودیمشاهده م ،۶ جدول

 ن،یاربناب. ددارن ری(شه مقصد گردشگری) مدل یاصل ریبر متغ یتأثیر کمتر هوشمند یخدمات گردشگر است. اما،شهری 

 بیرض بررسیر درد. دا یشتریب تیاطلاعات و ارتباطات اهم یتوجه به فناور ،یشهر یگردشگر یتوسعه مقصدها یبرا

 یخدمات گردشگر، طاتارتبااطلاعات و  یفناور ،هوشمند ونقلحملسیستم  متغیرهای که شدهمشخص 2R تعیین

صورت به اردیمنابع پا تیریدمو  هوشمند یشهر تیو امن مستقیمصورت بهی، فرهنگ – یاجتماع یتوانمندسازو  هوشمند

 24) آن مابقی. کنندیم تبیینرا مقصد گردشگری شهری  ریمتغ بهمربوط  راتییدرصد از تغ 7۶در مجموع  ،غیرمستقیم

 .استنشده  بررسی پژوهش ایندر  که است عواملی ریسا به ربوط( مراتییدرصد تغ

 

 بحث

 یاحران و طرر شهر تهدهوشمند  یعوامل مؤثر بر توسعه مقصد گردشگر یبندو رتبه ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

 ۶۸ یهاداده لیحاصل از تحل یهاافتهیانجام شد. بر اساس  PLS-SEM کیعوامل با استفاده از تکن نیا نیمدل روابط ب

 یاورشامل فن یدیشش عامل کل ،یصنعت گردشگر نو کارشناسا یاز خبرگان دانشگاه شدهیآورپرسشنامه جمع

 تیریمد ،یرهنگف-یاجتماع یوشمند، توانمندسازه یونقل هوشمند، خدمات گردشگرحمل ستمیاطلاعات و ارتباطات، س

 راتیید از تغدرص 7۶ت ته اسنشان داد که مدل پژوهش توانس جی. نتادیگرد ییهوشمند شناسا یشهر تیمنابع و امن داریپا

 .باشدیمدل م یاز برازش قو یکند که حاک نییرا تب یشهر یمقصد گردشگر وسعهت ریمتغ

 ریمس بیاطلاعات و ارتباطات، با ضر ینقش فناور که دهندیموضوع نشان م نیدر ا شدهانجام یهاپژوهش جهینت 

 جیبا نتا افتهی نیا هوشمند در تهران دارد. یرا بر توسعه مقصد گردشگر ریتأث نیشتری، ب7۰۸/14برابر  tو آماره  ۹2/۰

( و زنگوئی و 2۰۰۹) 4(، اترو2۰15) 3(، گرتزل و همکاران2۰17) 2(، مایسرا و همکاران2۰12) 1همکاران ژانگ ومطالعات 

شده در گزارش ریبالاتر از مقاد توجهیقابل طوربهدر پژوهش حاضر  ریشدت تأث .دارد خوانیهم( 13۹۹) همکاران

 یکیزیف یهارساختیکه ز یخاص تهران باشد. در شهر یرساختیز تیاز وضع یناش تواندیاست که م نیشیمطالعات پ

موجود را  یهاشکافپل عمل کرده و  کی عنوانبهاطلاعات و ارتباطات  یندارد، فناور یکاف یافتگیتوسعه یگردشگر

 راتییدرصد از تغ 7۶ تنهاییبههوشمند  یشهر تیکه امن دهدیسازه نشان م نیا یبالا نییتع بی. ضرکندیجبران م

در بستر  یتیامن یهابه مؤلفه تالیجید یهارساختیز دیشد یاز وابستگ یکه حاک کندیم نییاطلاعات را تب یفناور

 تهران است.

خدمات  نیونقل هوشمند در رابطه بحمل ستمیس یانجیپژوهش، نقش م تأملقابلو  فیظر یهاافتهیاز  یکی 

هوشمند به توسعه مقصد  یخدمات گردشگر میمستق رینشان داد که مس هاافتهیهوشمند و توسعه مقصد بود.  یگردشگر

 ۹1/۰برابر  VAFو مقدار  باشدیهوشمند معنادار م ونقلحمل ستمیس قیآن از طر میرمستقیغ ریاما مس، است غیر معنادار

                                                            
1. Zhang et al 

2. Micera et al 

3. Gretzel et al 

4. Etro 
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قادر به جذب و  تنهاییبههوشمند  یکه در تهران، خدمات گردشگر دهدینشان م روشنیبه جهینت نیاست. ا شدهمحاسبه

کارآمد همراه  شمندونقل هوحمل ستمیس کیکه با  شوندیمؤثر واقع م یخدمات زمان نیبلکه ا ست،یگردشگران ن تیرضا

 یجا شود، سپس از خدمات گردشگردر شهر جابه نانیو با اطم راحتیبهبتواند  دیگردشگر ابتدا با ،دیگرعبارتبهشوند. 

دارد، اما جنبه  یهمخوان( 2۰22) 1موهانتی پادورا و کومارو ( 14۰2حقگو ) جیبا نتا افتهی نیمند گردد. اهوشمند بهره

 است. قرارگرفته موردتوجهکمتر  نیشی، در مطالعات پآشکارشدهحاضر  شکه در پژوه یگریانجیم

که مدل  دهدیشان من جهینت نیبود. ا یفرهنگ-یاجتماع یتوانمندساز ریمتغ نییپا نییتع بیضر گر،ید توجهقابل افتهی

-یاجتماع ینمندسازباطات بر توااطلاعات و ارت یکند. اگرچه فناور نییسازه را تب نیا راتییدرصد از تغ 1۶توانسته تنها 

 ریکه تأث( 13۹۹) همکاران و یزنگوئ جیتانبا  افتهی نی. استین یکاف تنهاییبهر یتأث نیدارد، اما ا یمعنادار ریتأث یفرهنگ

وهش رد. در پژاند، تفاوت داهوشمند را گزارش کرده یبر گردشگر یفرهنگ-یاجتماع یتوانمندساز میمثبت و مستق

 تی( و ماهرانیل ادر مقاب تهران) به تفاوت بستر پژوهش توانیتفاوت را م نیبود. ا غیر معنادارو  زیناچ ریتأث نیحاضر، ا

 هیسرما رینظ ییرهایتغاست که م یچندبعد یاسازه یفرهنگ-یاجتماع یپژوهش نسبت داد. توانمندساز یاکتشاف

حاظ پژوهش ل نیکه در ا گذارندیم ریبر آن تأث یفرهنگ یهااستیو س یمشارکت شهروند ،یاعتماد نهاد ،یاجتماع

 اند.نشده

 قیهوشمند از طر یبر توسعه مقصد گردشگر یو مثبت میرمستقیغ ریهوشمند تأث یشهر تینشان داد که امن هاافتهی 

همسو ( 2۰2۰) 2همکارانو سوزانتو و ( 14۰1و همکاران ) یلیبا مطالعات آب جهینت نیا. اطلاعات و ارتباطات دارد یفناور

 یعیشف یهاافتهیکه با  هوشمند داشت یبر خدمات گردشگر یمثبت و معنادار ریمنابع تأث داریپا تیریمد نیاست. همچن

که در شهر تهران،  دهدینشان م هاافتهی نیدارد. ا یهمخوان( 2۰1۸))3دالیو و با بزیو ر( 13۹۶و همکاران )

و  یاطلاعات یهایتوسعه فناور یلازم برا شرطشیپ بع،منا داریپا تیریو مد یتیامن یهارساختیدر ز یگذارهیسرما

 .شودیهوشمند محسوب م یخدمات گردشگر

 شگریمقصد گردوسعه به ت یفرهنگ-یاجتماع یتوانمندساز» میمستق ریدو مس ،غیر معناداردر خصوص روابط  

 شتریکه پ طورهمانبودند.  غیر معنادار« گردشگری شهری هوشمند به توسعه مقصد یخدمات گردشگر»و « شهری

رد ت. در موهوشمند اس لونقحمل ستمیکامل س یگریانجیم لیدوم به دل ریبودن مس غیر معنادارداده شد،  حیتوض

 ینیبشیپ قادر به تنهاییبهسازه  نیکه ا دهدینشان م میمستق ریبودن مس غیر معنادار ،یفرهنگ-یاجتماع یتوانمندساز

 دارد. یآت یهادر پژوهش رهایمتغ ریسا یانجینقش م یبه بررس ازیو احتمالاً ن ستیتوسعه مقصد ن

 

 یریگجهینت

 یهوشمند در شهر تهران و طراح یعوامل مؤثر بر توسعه مقصد گردشگر یبندو رتبه ییهدف شناساپژوهش حاضر با 

 یدیشش عامل کل انینشان داد که از م هاافتهیانجام شد.  PLS-SEM کیعوامل با استفاده از تکن نیا نیمدل روابط ب

 یهوشمند، توانمندساز یهوشمند، خدمات گردشگر قلونحمل ستمیاطلاعات و ارتباطات، س یفناور) شدهییشناسا

، ۹2/۰ ریمس بیاطلاعات و ارتباطات با ضر یهوشمند(، فناور یشهر تیمنابع و امن داریپا تیریمد ،یفرهنگ-یاجتماع

 یدیکل یانجیم ریمتغ کی عنوانبهونقل هوشمند حمل ستمیهوشمند دارد. س یرا بر توسعه مقصد گردشگر ریتأث نیشتریب

                                                            
1. Mohanty Padora & Kumar 

2. Susanto  et al 

3. Ribes & Baidal 
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هوشمند به توسعه  یخدمات گردشگر لیدر تبد یاتیح یا، نقش واسطه۹1/۰( برابر VAF) واریانسبا شاخص شمول 

با  یفرهنگ-یاجتماع یتوانمندساز .دینمایم یگریانجیکامل م طوربهدو را  نیا انیو رابطه م کندیم فایمقصد ا یواقع

و  یبه ابعاد اجتماع ژهیو وجهبه ت ازیدهنده نشد که نشان ییمدل شناسا ضعفنقطه عنوانبه 1۶۰/۰ تعیین بیضر

است. مدل  یو مشارکت شهروند یاعتماد نهاد ،یاجتماع هیسرما رینظ ییرهایو لحاظ متغ یآت یهادر پژوهش یفرهنگ

 راتییدرصد از تغ 7۶برخوردار بوده و  یقبولقابلو  یاز برازش قو 57/۰( معادل GoFبرازش ) ییکویپژوهش با شاخص ن

 .دینمایم نییوابسته را تب ریمتغ

 یهاسامانه یسازکپارچهیو  اطلاعات و ارتباطات یهدفمند بر فناور یگذارهیپژوهش، سرما یهاافتهیبر اساس  

. شمند خواهد بودهو یمقصد گردشگر عنوانبهان در تحقق تهر یگام اساس ،یونقل هوشمند با خدمات گردشگرحمل

 یابر ییلگواو  ردیرار گقدر تهران  یگردشگر هوشمند سازی یگذاراستیس یبرا ییمبنا تواندیپژوهش م نیا جینتا

هش در نجام پژو. ادیارائه نما نینو یهایبر فناور یمبتن یشهر یتوسعه گردشگر ریدر مس رانیا شهرهایکلان ریسا

با  یقیتطب و مطالعه تر،قیعم یبیترک یهااستفاده از روش رها،یمتغ ریسا یانجینقش م یبررس ران،یا شهرهایکلان ریسا

ونقل حمل یهاسامانه یسازکپارچهی شرفته،یپ یفناور رساختیز جادی. اگرددیم شنهادیهوشمند جهان پ یهاشهر

 یبرا یزیربرنامه نابع، وم داریپا تیریهوشمند، توجه به مد یشهر تیامن تیتقو ،یگردشگر یهاشنیکیهوشمند با اپل

ز صرف دود، تمرک. حجم نمونه محباشندیپژوهش م نیا یکاربرد یشنهادهایاز جمله پ یفرهنگ-یاجتماع یتوانمندساز

پژوهش  نیا یهاتیجمله محدود از یفرهنگ-یاجتماع یبر توانمندساز تأثیرگذار یرهایبر شهر تهران، و عدم لحاظ متغ

 .دیرا مشخص نما یآت یهاپژوهش ریمس تواندیکه م شوندیمحسوب م

 
 حامی مالی

 .این مقاله حامی مالی نداشته است

 

 سهم نویسندگان در پژوهش
 در تمام مراحل انجام پژوهش سهم برابر داشتند. سندگانینو

 

 تضاد منافع
 قاله ندارند.م نیانتشار ا ایو  یسندگیبا نو رابطه در یتضاد منافع گونهیچکه ه دارندیم اعلام سندگانینو

 

 و تشکر ریتقد
 .نمایندیم یردانرساندند،  تشکر و قد یاریپژوهش به ما  نیکسانی که در انجام ااز همه سندگانینو

 

 

 منابع

 :یدمور مطالعه) ؛یه گردشگرهوشمند در مقصد گردشگر جهت توسع تیامن جادی(. ا14۰1. )یو بهرام گندمکار و ناصر ،یخان یلیآب

 .7۹-۹۶(، 11)3،ندهیآ یشهرها اندازچشمفصلنامه (. یبندر شانگها

مدل توسعة  ی(. طراح13۹۸) .اللهسیدحبیب ،یرغفوریمو   محمدحسین خوشخو،یمانیا ؛سیدسعید ،یهاشم ؛یمهد ،یباصول

 .114-۹1(، ۹)1۸ ،یگردشگر یمطالعات اجتماع. زدی یجهان راثیدر شهر م یفرهنگ یگردشگر ینیکارآفر

https://doi.org/10.52547/journalitor.36160.9.18.0 

https://doi.org/10.52547/journalitor.36160.9.18.0
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 حوزه: یمورد نمونه) یهوشمند شهر یگردشگر یمحورها یبندتی(. اولو14۰4. )عطیه ،یمهرشاد و عسگر سید ،یآبادجهان

 .1۶3-144(، 3)۶، یشهر ریزیبرنامهاقتصاد و تهران(.  12و  11منتخب از مناطق  یمطالعات

https://doi.org/10.22034/uep.2025.532299.1664 

 اپ دوم.چ ،یدانشگاه. تهران: جهاد یمعادلات ساختار یابیکتاب مدل (. 14۰1بهاره. ) ،یکلاه و آرش ،یبیحب

 . تهران: نارون.یحداقل مربعات جزئ(. 14۰1راحله. ) ا،ینجلالو  آرش ،یبیحب

 یکاربرد هایپژوهش المللیبینفرانس کن. داریدر توسعه پا یشهر ریزیبرنامههوشمند و  ونقلحمل(. نقش 14۰2. )رضایحقگو، عل

 . یو تکنولوژ یمهندس ه،یدر علوم پا

هوشمند  یتوسعه گردشگر ی(. الگو14۰2. )نیکلور، حس یمیرحو  ، باقریعسگرنژاد نور ؛، قاسمیزارع ؛ابوالفضل، زادهیوردحق

. 14۶-127(، 3)1۰، یشهر یگردشگر مجله. زی: شهر تبریمطالعه مورد یابیبازار ستمیبر اکوس یمبتن یشهر
https://doi.org/10.22059/jut.2023.365511.1157 

 جهاد انتشارات :ل، تهرانچاپ او .PLS افزارنرمبا  یت ساختارلامعاد سازیمدل .(13۹2) .آرش ،و رضازاده یعل ،یداور

 ی.دانشگاه

: یمطالعه مورد یهوشمند در مناطق شهر یگردشگر یکاربرد ی(. ارائه الگو13۹۹کامران. ) دینوربخش و س و یقلیعل ،یدشت لعل

 https://doi.org/10.22059/jut.2020.308582.826 .141-127(، 2)7 ،یشهر یگردشگر مجلهشهر اصفهان. 

در  یصنعت گردشگر هوشمند سازی یهامؤلفه یی(. شناسا13۹۹. )یانیصدق ،یصالح و آذر ،یمحمدوند یخراز ؛، فرنوشیزنگوئ

 https://doi.org/10.22054/IMS.2020.47173.1607 .272-23۹(، 32)۸، هوشمند وکارکسب تیریمطالعات مد. رانیا

 داریاطلاعات بر توسعة پا فناوریتأثیر  یبررس (.13۹۶) د.یان، سعیجهانرضا و ی، علزادهحسن ؛ی، علیقطر زادهرجب ؛، سانازیعیفش

 یابیبازار قاتیفصلنامه تحق(. بیفراترک کردیهوشمند )با استفاده از رو یتوسعة مقاصد گردشگر منظوربه یمقاصد گردشگر

 https://doi.org/10.22108/nmrj.2017.103939.1247 .11۶-۹5(،27)4،نینو

به  یمعادلات ساختار یابیبر مدل  ایمقدمه (.13۹3) .قاسمی، پاشو و منی، هرآذ یخضر ؛جواد ،یامان ؛رمحمدیم دیس ،عباس زاده

 .هیانتشارت دانشگاه ارومارومیه:  ،چاپ اول .رفتاری و کاربرد آن در علوم PLSروش 

حداقل مربعات  یمعادلات ساختار سازیمدلبا روش  یدانشگاه قاتیتحق سازیتجاری یالگو ی(. طراح13۹۶). یاسفنجان یعباس

 https://doi.org/10.22034/jtd.2019.190606.1771 .21-1(، ۸2)21، یپژوهشنامه بازرگان. یجزئ

 یدر بستر گردشگر یو خارج یگردشگران داخل زیسته تجربه یقیتطب مقایسه(. 14۰5مهرشاد. ) سید ی،آبادو جهان هیعطی، عسگر

 .27-4(، 5)7، یشهر ریزیبرنامهاقتصاد و تهران.  11 منطقه لوشاتونوفلدر محور  یهوشمند شهر

https://doi.org/10.22034/uep.2025.562155.1788 

-Kبه کمک روش  تالیجیشکاف د یارهایمع هیبر پا رانیا یهااستان یبند(. خوشه13۹1الهام. ) ان،یوسفیاحمد و  وسفان،ی

MEANS .45-32(، 1، )محاسبات نرم یجیترو-یعلم هینشر. 
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