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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

In many developing countries, including Iran, urban planning and 

decision-making processes are often conducted without engaging 

citizens and local stakeholders. This approach frequently leads to the 

failure of urban projects, despite significant financial investments, 

and ultimately results in the non-fulfillment of their intended 

objectives. Ignoring the genuine needs and expectations of the public 

fosters widespread dissatisfaction and civic protests due to the lack 

of participatory mechanisms in decision-making processes. This 

study examines the mechanisms for identifying and prioritizing key 

stakeholders and their impacts on urban development programs. Four 

cities (Shiraz, Isfahan, Yazd, and Qom) were selected as case studies. 

Using a qualitative methodology and content analysis of semi-

structured, in-depth interviews, the study explored comprehensive 

urban plans from a novel perspective, focusing on challenges related 

to stakeholder identification. Data analysis was conducted with 

MAXQDA software. Findings revealed that inefficiencies in 

previous plans, the absence of institutional infrastructure, and the 

lack of a well-defined process in the new comprehensive approach 

were among the most frequently cited challenges. Additionally, 

components such as good urban governance, participatory methods, 

and stakeholder identification have not been effectively realized 

through the scope of services provided by the new approach. The 

lowest scores were attributed to efficiency, competitiveness, and 

economic productivity, which were accompanied by definitional and 

explanatory ambiguities. By identifying challenges and proposing 

solutions to enhance the efficiency of urban development programs, 

this study provides a comprehensive understanding of the role of 

stakeholders in development processes and strategies for aligning the 

interests of various groups. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Urban development in less developed 

countries, including Iran, has often faced 

challenges stemming from the disconnect 

between urban management practices and 

public desires. Large-scale urban projects, 

implemented at significant financial costs, 

frequently disregard the perspectives of 

citizens; the very individuals who are both 

the primary users and ultimate evaluators of 

these projects. This disregard has led to 

dissatisfaction and mistrust, with citizens 

feeling excluded from decisions that directly 

impact their lives. This exclusionary 

approach highlights a pressing issue: the 

need to define and recognize the role of 

citizens as key stakeholders in urban 

development planning. Urban development, 

particularly in contexts where governance 

structures are centralized, often fails to 

adequately engage with stakeholders. This 

leads to inefficiencies, misaligned priorities, 

and underwhelming project outcomes. In 

response, this study investigates the 

mechanisms for identifying, engaging, and 

prioritizing stakeholders within urban 

development programs. The focus is to 

understand the influence of these 

stakeholders on decision-making processes 

and to propose strategies to integrate their 

perspectives more effectively. 

 
Methodology 
To achieve these goals, the study employs a 

qualitative research methodology, with four 

Iranian cities (Shiraz, Isfahan, Yazd, and 

Qom) selected as case studies. These cities 

were chosen for their diverse urban planning 

contexts and their recent adoption of service-

oriented urban master plans. Semi-

structured, in-depth interviews with key 

informants, including urban planners, local 

officials, and community representatives, 

were conducted to gather nuanced insights. 

The interview questions focused on four key 

areas: 

• Perspectives on the new planning 

approach. 

• Methods for identifying, engaging, and 

prioritizing stakeholders in urban projects. 

• The role of key stakeholders in the new 

planning framework. 

• The process of incorporating public 

opinions and its impact on urban planning 

outcomes. 

The data from these interviews were 

analyzed using MAXQDA software, which 

facilitated qualitative content analysis. A 

snowball coding technique was employed 

to identify recurring themes and categorize 

data, enabling a systematic examination of 

stakeholder roles and the challenges of 

implementing participatory urban 

governance 

 
Results and discussion 
The analysis revealed several critical 

insights. First, stakeholder participation was 

identified as the most frequently discussed 

theme in the interviews, accounting for 29% 

of the coded responses. This reflects a 

growing recognition of the importance of 

citizen engagement in urban planning. 

Among the methods used to engage 

stakeholders, snowball sampling and in-

depth interviews were commonly employed 

across all four case study cities. 

Additionally, lived experiences in Isfahan 

and Yazd were integral to stakeholder 

identification, while grounded theory 

approaches were predominantly utilized in 

Qom. The second most frequently discussed 

theme, accounting for 26% of the responses, 

was urban good governance. This theme 

highlighted the institutional and structural 

challenges of fostering effective stakeholder 

engagement. Respondents emphasized the 

lack of institutional infrastructure and the 

absence of a well-defined process for 

integrating stakeholder perspectives into the 

planning framework. This gap underscores 

the need for capacity building and 

institutional reform to support participatory 

governance in Iranian cities. The third key 

theme, comprising 20% of the responses, 

focused on the challenges of urban master 

planning. Participants criticized the 

traditional, top-down approach to master 

planning, noting its reliance on outdated 

rational-comprehensive methodologies. 

Despite over three decades of urban 

planning reforms in Iran, the lack of locally 

tailored planning theories and clearly 

defined processes continues to hinder the 

realization of more inclusive and effective 

urban development. Conversely, the least 
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frequently discussed theme (4% of the 

responses) was economic efficiency, 

competitiveness, and productivity. This low 

prioritization reflects a lack of clarity and 

consensus among stakeholders regarding the 

economic dimensions of urban planning. 

Additionally, ambiguities in defining and 

explaining these concepts suggest a broader 

need for capacity building and knowledge 

dissemination to align economic objectives 

with urban planning practices. 

The findings of this study provide a nuanced 

understanding of stakeholder roles and their 

impact on urban development. The word 

cloud analysis of interview data revealed 

recurring themes of inefficacy, lack of 

institutional infrastructure, and ambiguities 

in the new urban planning approach. These 

themes underscore the challenges of 

transitioning from traditional master 

planning models to more participatory, 

service-oriented frameworks. Stakeholder 

participation emerged as a critical factor in 

improving urban planning outcomes. 

However, the lack of institutional support 

and clear processes for engagement has 

limited its effectiveness. This aligns with 

broader trends in urban governance, where 

the inclusion of diverse stakeholder 

perspectives is increasingly recognized as 

essential for addressing complex urban 

challenges. The study highlights the need for 

a comprehensive stakeholder management 

approach that prioritizes transparency, 

accountability, and inclusivity. 

 
Conclusion 

This research underscores the importance of 

stakeholder identification and engagement 

in urban development programs. By 

providing a detailed analysis of stakeholder 

roles and their implications, the study 

contributes to the broader discourse on 

participatory urban governance. Key 

recommendations include: 

• Stakeholder identification and 

engagement: Effective urban development 

requires a systematic approach to identifying 

and engaging stakeholders. This includes 

mapping stakeholder interests, capabilities, 

and potential contributions to align their 

perspectives with broader public goals. 

• Institutional reform: Building the capacity 

of urban governance institutions is essential 

for fostering stakeholder participation. This 

includes developing clear processes for 

engagement, enhancing transparency and 

accountability, and addressing structural 

barriers to participation. 

• Integrating public interests with 

development goals: Urban development 

programs must balance the interests of 

smaller groups with broader public 

objectives. This requires innovative 

approaches to conflict management, such as 

creating development packages that address 

the concerns of diverse stakeholder groups. 

• Building trust and capacity: Trust-

building is critical for successful stakeholder 

engagement. This can be achieved through 

effective communication, education, and the 

provision of adequate resources to support 

participatory processes. 
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 واژگان کلیدی:
تغییرات پارادیمی 
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 نفعان، ذی

شرح خدمات نگرش  
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های مربوط به تغییرات و  گیریتوسعه، ازجمله ایران، تصمیم در بسیاری از کشورهای درحال

بهطرح و ذیهای شهری  با شهروندان  و مشورت  مشارکت  بدون  نفعان محلی  طورمعمول 

های زیاد،  رغم هزینههای شهری، علیشود که طرحگیرد. این رویکرد موجب میصورت می

رو گردند. در این فرآیند،  غالباً با ناکامی مواجه شوند و درنهایت با عدم تحقق اهداف خود روبه

گرفتن نیازها و همچنین انتظارات واقعی مردم منجر به نارضایتی عمومی و اعتراضات  نادیده

شود. در ادامه این گیری میشهروندان نسبت به عدم توجه به مشارکت آنان در فرآیند تصمیم 

ها بر  نفعان کلیدی و تأثیر آن بندی ذیای شناسایی و اولویتپژوهش به بررسی سازوکاره

میبرنامه شهری  توسعه  بههای  قم  و  یزد  اصفهان،  شیراز،  شهر  چهار  نمونه  پردازد.  عنوان 

ساختاریافته، های عمیق نیمهشناسی کیفی و تحلیل محتوای مصاحبهانتخاب شدند و با روش

نفعان بررسی شدند.  های شناسایی ذیهای جامع شهری با نگرش نوین از منظر چالشطرح

ها نشان دادند که ناکارآمدی افزار مکس کیو دا انجام شد. یافتهها با استفاده از نرمتحلیل داده

های نهادی و عدم تعریف فرآیند مشخص در طرح جامع  های پیشین، نبود زیرساختطرح

چالش پرتکرارترین  ازجمله  نوین،  مؤلفهها هستند. همچنینگرش  مانند حکمروایی  ن،  هایی 

اند از طریق شرح خدمات  نفعان نتوانستههای مشارکت و شناسایی ذیخوب شهری، روش

آمده کمترین امتیاز نیز به کارایی،  دستخوبی تحقق یابند. باتوجه به نتایج بهنگرش نوین به

های تعریفی و تبیینی همراه وری اقتصادی تعلق گرفته است که با ابهامپذیری و بهرهرقابت

چالشبوده شناسایی  با  پژوهش  این  کارآمدی اند.  افزایش  برای  راهکارهایی  ارائه  و  ها 

ذیبرنامه نقش  از  جامع  شناختی  شهری،  توسعه  چگونگی  های  و  توسعه  فرایند  در  نفعان 

 . آوردهای مختلف فراهم میهمسوسازی منافع گروه
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 مقدمه 
برنامه نظام  طرحدر  ایران،  شهری  بهریزی  همواره  جامع  شهری  های  توسعه  هدایت  اصلی  ابزار   مورداستفاده عنوان 

پذیری و با  ها که عمدتاً مبتنی بر رویکردی از بالا به پایین، فاقد انعطافحال، ساختار سنتی این طرح. باایناندقرارگرفته 

دهه مشارکت محدود ذی است، طی  بوده  انتقادهای گسترده نفعان  با  گذشته  )لاله های  است  مواجه شده  ؛  1396پور،  ای 

ترین  (. از مهم,Dadgar, 2018  Nazari  Dadgar,2020;  &  Orooji &؛  1399پور،  ؛ اشتیاقی و شارع 1388فریدریش،  

این وضعیت می کارآمدی طرحپیامدهای  به کاهش  برنامه توان  فاصله گرفتن  افزایش  ها،  و  واقعی شهر  از مسائل  ریزی 

(. در  Saferworld,2004; Torabi et al.,2020گیری شهری اشاره کرد )نارضایتی عمومی نسبت به فرآیندهای تصمیم 

ریزی شهری در ایران صورت گرفته است. هایی برای اصلاح رویکردهای برنامه ها، طی دهه اخیر تلاش پاسخ به این چالش 

عنوان ترین این اقدامات، تدوین »شرح خدمات طرح جامع با نگرش نوین« از سوی وزارت راه و شهرسازی بهیکی از مهم

ی حکمروایی شهری، شفافیت « بوده است. این رویکرد با تأکید بر ارتقا12جایگزینی برای الگوی پیشین موسوم به »تیپ 

افزایش نقش مشارکت عمومی، تلاش می ریزی و نفعان مختلف را در فرآیند برنامه کند زمینه حضور مؤثر ذی نهادی و 

نفعان (. در این چارچوب، مشارکت ذی 1397؛ پالرمو و پونتسینی،  1399پور،  گیری شهری فراهم کند )اشتیاقی و شارع تصمیم 

افزایش مشروعیت،  شود، بلکه بهریزی شهری محسوب میتنها یک اصل هنجاری در برنامهنه عنوان عاملی کلیدی در 

در ادبیات   (.& Loorbach,2006  Rotmansشود )های توسعه شهری شناخته میها و برنامه اثربخشی و کارآمدی سیاست 

( 2002است. هیلیر )  قرارگرفته   یموردبررسنفعان و منافع عمومی از زوایای مختلف  ریزی شهری نیز توجه به نقش ذی برنامه 

های گفتمانی تحلیل کرده و بر ضرورت توجه به ساختارهای مفهوم منفعت عمومی را در بستر روابط قدرت و کشمکش 

های مختلف ( نیز با بررسی گفتمان2006کند. کمپبل و مارشال )ریزی تأکید میاقتصادی و سیاسی در فرآیندهای برنامه 

میبرنامه  نشان  چارچوب ریزی  در  عمومی  منفعت  مفهوم  که  میدهند  پیدا  گوناگونی  معانی  متفاوت  نظری  و های  کند 

تجربی، برنامه  در سطح مطالعات  این مفهوم روشن سازند.  به  نسبت  را  منابع، موضع خود  از تخصیص  پیش  باید  ریزان 

(  1395ه، سرخیلی و همکاران )اند. برای نموننفعان در فرآیندهای توسعه شهری پرداختههایی نیز به بررسی نقش ذیپژوهش 

تعارض ذی مدیریت  بررسی  پروژه با  در  ذینفعان  دقیق  شناسایی  اهمیت  بر  مشهد،  پذیرش  های شهری  ایجاد  و  نفعان 

پروژه  در  کرده اجتماعی  تأکید  شهری  برنامههای  و  مطالعات  مرکز  گزارش  همچنین  )اند.  تهران  شهر  با  1394ریزی   )

نفعان تأکید دارد. در  های شهری، بر ضرورت طراحی سازوکارهای تعامل مؤثر با ذی بندی عوامل ریسک در برنامهطبقه

های روابط ( که چالش 2020شیعه و همکاران )   ازجملهاند؛  المللی نیز مطالعات متعددی به این موضوع پرداخته سطح بین 

عنوان راهکاری ه توسعه مجدد شهری را به( ک2019اند، یو و همکاران )دولتی در مدیریت شهری ایران را بررسی کرده بین

عنوان نفعان را به( که مدیریت ذی2024و گوستاوسن و همکاران )  کنندبرای مدیریت تضاد منافع در چین پیشنهاد می

( با بررسی 1400اند. همچنین متقی و همکاران )فرآیندی پویا و پرفورماتیو در چارچوب تعاملات اجتماعی بازتعریف کرده 

برنامه  بافت تعارضات  در  ذیریزی  میان  تعارضات  انواع  تاریخی،  طبقههای  اصلی  دسته  چند  در  را  کرده نفعان  اند. بندی 

اند و کمتر به  نفعان تمرکز داشته ، بسیاری از این مطالعات بیشتر بر تحلیل مفهومی یا بررسی تعارضات میان ذینی باوجودا

اند. این خلأ های جامع شهری پرداخته نفعان در فرآیند تهیه طرح مند ذیظامکارگیری نبندی و بهچگونگی شناسایی، دسته

طور رسمی یابد؛ زیرا این رویکرد به های جامع با نگرش نوین« در ایران اهمیت بیشتری میویژه در زمینه اجرای »طرح به

بررسی آفرینی ذی بر مشارکت و نقش  دارد.  تأکید  این طرح نفعان  اجرای  روند  از  اولیه  مانند شیراز، های  ها در شهرهایی 

از نخستین نمونه  این رویکرد در کشور به شمار میاصفهان، قم و یزد ـ که  دهد که فرآیند روند، نشان میهای اجرای 

رو بوده است. در بسیاری از موارد، توجهی روبه های قابل نفعان با چالش های ذیگیری مؤثر از دیدگاه شناسایی، تحلیل و بهره 



 101             ...   های جامع شهری مبتنی بر شرح خدماتنفعان کلیدی در فرآیند تهیه طرح تحلیلی بر نقش ذی / شیخی و رهنما

مندی از  مند دنبال شده و شناخت دقیق و روشصورت سطحی، نمایشی و فاقد سازوکارهای نظامنفعان بهمشارکت ذی

تأثیرگذاری گروه  منافع و میزان  نداشته است.  نقش،  نهادی وجود  اجتماعی و  اسناد  جهی درنتهای مختلف  تأکید  باوجود   ،

ها محدود باقی مانده است. بر این اساس، نفعان در فرآیند تدوین و اجرای طرحآفرینی واقعی ذیرسمی بر مشارکت، نقش

های جامع  نفعان کلیدی در فرآیند تهیه طرح کارگیری ذی های شناسایی و به بررسی و تحلیل چالش  باهدفپژوهش حاضر 

یزد   و  قم  اصفهان،  تجربه چهار شهر شیراز،  راستا،  این  در  است.  انجام شده  نوین  نگرش  بر  مبتنی   یوردبررسم شهری 

ریزی ها در فرآیند برنامه نفعان و میزان تأثیرگذاری آن بندی و تعامل با ذی تا سازوکارهای عملی شناسایی، دسته  قرارگرفته

 اند از:های اصلی پژوهش عبارت شهری تحلیل شود. بر این اساس، پرسش 

 شوند؟بندی میبندی و اولویتنفعان کلیدی چگونه شناسایی، دسته های جامع با نگرش نوین، ذیدر طرح  (1

 ها چگونه است؟ها در تدوین و تصویب این طرحنفعان و میزان تأثیرگذاری آن گیری از نظرات ذی نحوه بهره  (2

 Directed Contentدار )شناسی مبتنی بر تحلیل محتوای کیفی جهتروش   مبتنی برماهیت کیفی و    ازنظراین پژوهش  

Analysis نفعان کلیدی، کارشناسان، مشاوران و مدیران شهری ساختاریافته با ذیهای نیمه ها از طریق مصاحبه( است. داده

برفی تا رسیدن به مرحله اشباع نظری ادامه یافته  صورت هدفمند آغاز و با روش گلوله گیری بهاست. نمونه   شده ی گردآور

 است.

 

 مبانی نظری 

 ی ز یربرنامه م یپارادا راتییتغ

های آغاز مناسبی برای تبیین جایگاه مشارکت در طرح ریزی شهری، نقطههای برنامه مرور تحولات پارادایمی در اندیشه 

اند، بلکه ریزی تنها نشانگر تغییرات نظری در ماهیت برنامه ویژه با رویکرد نگرش نوین است؛ چراکه این تحولات نه جامع به

رو، تحلیل ازاین  است.سازی شهری نیز  نفعان و نحوه مشارکت آنان در فرآیند تصمیم ی دگرگونی در نقش ذیدهنده بازتاب 

های جامع با رویکرد جدید در این پژوهش  عنوان بنیانی مفهومی برای درک بستر مشارکت در طرحاین تحولات پارادایمی به

است که   میپارادا  3  یدارا  یزیربرنامه  که تاریخ  دهندیمطالعات نشان مگفت،    توانیم بنابراین   مدنظر قرارگرفته است؛ 

( است که عمدتاً بر  1920_ 1960)   کی ناپتیها پارادایم سآن   نیمطابقت دارند. اول  یزیرهرکدام با یک یا چند نظریه برنامه

برنامه  برنامه  یز یرنظریه  است.  منطبق  عناوین  یزیرخردگرا  تحت  عمل  در  ب  یکه  هم   ی کالبد-یبخش  ی زیررنامه چون 

جامع است که   یزیر( پارادایم برنامه 1980-1960اند. پارادایم دوم )هم گفته   یسنت  یزیراست و به آن برنامه  صیتشخقابل 

برنامه  نظریه  پارادا  یستمیس  یزیربر  بالاخره  و  است  )  میمنطبق  بانام 2007- 1980سوم  که  برنامه  ییها(   ی زی رمثل 

برن  کیدموکرات م  یمشارکت  یزیرامهیا  نظر  شودیشناخته  با  پسااثبات   یهاهیو  ارتباط  ییگراجدید  نظریه  نظریه    ، یمثل 

سازگار  سمی برالینئول  سم، ی نوپراگمات  ... هر    یو  عمل  در  همپوشان  3دارد.  یکدیگر  با  )اجلال  یپارادایم  و   ان یعیرف  ی، دارند 

 صورت مختصر ارائه شده است.به  یزیره برنام ی هام یپارادا راتیی ، تغ1(. در جدول 1394 یعسگر
 

 بان ی پشت یهاه یو نظر یزمان  یهادوره  ،یزیربرنامه  یها م یپارادا .1 جدول

 1920-1960 1960-1980 1980-2007 

 یی گرااثبات پارادایم پسا یی گرااثبات  م یپارادا یی گرااثبات  م یپارادا 

 چالش 

ی  هادغدغه با همراه مناسب محیط ایجاد
تغییرات   ریتأث تحت اقتصادی و اجتماعی

ظهور   و صنعتی انقلاب  از جادشدهیا
 شهرها  در مدرنیسم 

 تغییر ی جامع،هاطرح  نارسایی و ناکامی

ترجیحات زندگی سبک ایجاد  نوینِ   و 
رویکردهایر یکارگ به  اجتماعی،  ی 

 بالا  به پایین

و اصلاح  نگاه شکست  تحلیل  اجتماعی 

طی ،هااست یس یادگیری   فرایند یک توسعه 
 در  های نوآور پذیرش   و جذب و اجتماعی

 اجتماعات کوچک 
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ی هاه ینظر
 مرتبط 

عقلانی،   زیربرنامه  کالبدی،  یزیربرنامه 
 بلوپرینتی  یزیربرنامه 

افزا، سیستمی، یزیربرنامه   اندک 

رویکرد پویش وکالتی،  اقتصاد مختلط، 

 جدید  سیاسی

 ،مدرن پست  یزیربرنامه  ارتباطی، یزیربرنامه 
 ی سمیپراگمات یزیربرنامه نظریه 

 پردازانه ینظر
ابرکرومبی،   پاتریک گدس، پاتریک
 آدامز  توماس

چارلز پتسی  فارستر، جان لینبلوم  چارلز دیویدف، پل  هوک، هیلی، 

 اینز  جودیت

نقش  
 ی زیربرنامه 

گرفتن در با منجی و طرفی ب منافع   نظر 
 عمومی 

 گر تسهیل  ی اجتماعی هاگروه وکیل و متخصص

 مردم
 و  یادگیری و ریزبرنامه  با مردم نزدیک ارتباط زیربرنامه  مقابل/کنار در ی زیربرنامه  پیرو

 تغییرات  ایجاد برای بسیج اجتماعی

 مردمی و دموکراتیک سیاسی  عملی جامع  و تخصصی ی زیربرنامه 

 ( 1394و همکاران، )اجلالیمنبع: 

 

 دوره،  این در بوده که بیستم قرن اوایل از عقلایی جامع ریزیمان تبلور برنامه ز  از  توان گفت که، می1با توجه جدول  

بهپروژه  اساساً ریزیبرنامه  سیاست مدرنیستی  میای  استحساب  بهبرنامه.  آمده  عقلایی  جامع  پروژه ریزی  یک  عنوان 

در واکنش   (.Hillier, 2003)  گذاری شهری را تحت تأثیر قرار دادمدرنیستی مبتنی بر عقلانیت فنی ظهور کرد و سیاست

نظریه  آن،  برنامهبه  اندک های  )دهه  ریزی  )دهه  1960-1950افزا  وکالتی  و  نظریه 1960(  این  آمدند.  پدید  به(  ترتیب ها 

ریزی جامع عقلایی در قالب ، برنامه 1970های اجتماعی شناخته شدند. از دهه  های تأثیر سیاسی و جنبشعنوان مدل به

های همکارانه زمان، مدل ریزی اجرامحور و راهبردی تبدیل شد. هم تدریج به برنامهیافته و به بوروکراتیک توسعه - مدل فنی

ارتباطی ظهور کردند که بر تعاملات اخلاقی و مبتنی بر احترام متقابل تأکید داشتند    ای وریزی تبادلی، مذاکره مانند برنامه

ریزی های چندگانه، برنامهدر دوران پسامدرن، با پذیرش تنوع و گفتمان  .(1394ریزی شهر تهران،  )مرکز مطالعات و برنامه

 (.Healy, 2006)  نفعان استعنوان فرآیندی تفسیری و تعاملی تعریف شد که هدف آن دستیابی به فهم متقابل میان ذیبه

هایی شد که توانایی ترکیب دانش و تجربیات  مدار به میانجیهای فنریزان از تکنسین این تغییرات باعث تحول نقش برنامه

زارش این نقش جدید که در گ (. 1394؛ اجلالی، رفیعیان و عسگری،  Hillier, 2003)  دهی جوامع پایدار دارندرا برای شکل

برنامه ISoCaRP هزاره  قرارگرفته،  تأکید  به نیز مورد  را  بازیگران، مشارکت ریزان  هایی معرفی کنندگان و میانجیعنوان 

ریزی شهر تهران، کنند )مرکز مطالعات و برنامهریزی و اجرای تصمیمات را تقویت میکند که فرآیند خلاقانه برنامه می

1394) . 

 

 نفعان یذ 

پذیری مدیریت منظور گسترش مسئولیتتوسط مؤسسه پژوهشی استنفورد به   1963نخستین بار در سال    "نفعذی"واژه  

( این مفهوم را 1984ها، بقای سازمان ممکن نیست. فریمن )هایی اطلاق گردید که بدون حمایت آنمعرفی شد و به گروه 

، او تأکید کرد  2004پذیرند، بسط داد. در سال  گذارند یا از آن تأثیر میهایی که بر اهداف سازمان تأثیر میبه افرادی یا گروه 

 Fontaine)  ها داردها نقش کلیدی در مدیریت شرکتنفعان برای بقا و موفقیت سازمان حیاتی هستند و اقدامات آنکه ذی

et al. 2006.) دارد نفعان همچنان وجود  باوجود توسعه این نظریه، ابهام در تعریف دقیق ذی  (Jepsen & Eskerod, 

ها، افراد یا نهادهای انسانی و  ها را گروه ( آن 2012نفع ارائه شده است. مایلز )در ادبیات، تعاریف متعددی از ذی(.  2009

یافته بر اساس منافع جمعی های سازماننفعان را گروه ( ذی2013داند. کاهان و همکاران )زیست( می غیرانسانی )مانند محیط

اند. های شهری را به سه دسته اصلی، ثانویه و کلیدی تقسیم کرده نفعان پروژه ( ذی 1400کنند. متقی و همکاران ) معرفی می

پذیرد.  گذارد یا از آن تأثیر میکند که بر منابع یا نتایج سازمان تأثیر مینفع را فرد یا گروهی تعریف می( ذی2005بریسون )



 103             ...   های جامع شهری مبتنی بر شرح خدماتنفعان کلیدی در فرآیند تهیه طرح تحلیلی بر نقش ذی / شیخی و رهنما

این تعاریف بر تأثیرپذیری و تأثیرگذاری  .  کنندوران را به داخلی و خارجی تقسیم می( نیز بهره 1392کاظمیان و همکاران )

ها را برجسته  ها در عملکرد سازمان و پروژه نفعان تأکید دارند که با تعریف فریمن همخوانی دارد و نقش محوری آن ذی

 .کندمی
 ی شهری زیربرنامهنفعان در ذی

برنامه  ط  ، یشهر  یزیردر  ذ  یاگسترده   فیحضور  تنش   نفعان، یاز  با  درگهمراه  و  نآن  انیم  ییهای ریها   ازمند یها، 

خاص،    یازهاین  انیشرط حضور مستمر و ب به   ، یزیربرنامه  ندیدر فرا  نفعانی خاص است. مشارکت فعال ذ  یفن  یهاحل راه 

 تی ریمد  یلازم برا  تیمشارکت ظرف  نی (. اLindenau & Böhler-Baedeker 2014تر کند ) قبول را قابل   ندیفرا  تواندیم

برنامه   یدگیچیپ در  تدو  یشهر  ی زیرروابط  م  یراهبردها  نی و  فراهم  را  درنتHealy,2006)  آوردیمناسب   جه،ی (. 

 (.Konrad et al., 2006) کنندیم  فایا ینقش مؤثرتر نفعانیو ذ  افتهیش ی افزا یزیربرنامه  ندیدر فرا   یریپذت یمسئول
 نفعان کلیدیی شناسایی ذیهاروش

ذی و  شهروندان  برنامه مشارکت  فرایندهای  در  تصمیم نفعان  و  اشتراک ریزی  با  است سازی  همراه  قدرت  گذاری 

(Lindenau & Böhler-Baedeker 2014.)  ویژه در امر نفعان کلیدی بههای شناسایی ذیدر این بخش، مجموع روش

 شده است.ارایه  2طور خلاصه در جدول توسعه شهری به 

 

   نفعان بندی ذی رویکردهای شناسایی و اولویت. 2جدول 

 توصیف  رویکرد 
 گام 

 منابع 
 شناسایی  ی بند ت یاولو

ذهنیهاطوفان از کوچکی گروه 1گروه مرکز  تأثیراتشان ،نفعانی ذ  ی   و منافعشان، 
 هاآن  ی بندطبقه  و  شانیهای ژگیو سایر

✓  ✓  
(Yang 2014) 

 .Radinsky, et al)  ✓  هاآنجهت شناسایی منفعت  به نفعانی ذ با مصاحبه 2مصاحبه 

2017) 
ماتریس  

 قدرت/منفعت 
اساساً  تحولات  رغم یعل سطح  بر  نفعانی ذ گوناگون،   و قدرت  طبق 

 شوند یم  یبند طبقه منافعشان 
✓   

همکاران   و  )کاظمیان 
1392 ) 

گلوله  ر یگنمونه  ی 
 برفی 

اساس  یک نفعانی ذ  شناسایی بر  مصاحبه  پرسشنامه  سری  ،   انجام  و 

 بیشتر   نفعانی ذ شناسایی منظوربه  شودیم
 ✓  

(Skrydstrup, et al. 

2020) 

شبکه   تحلیل 
 3اجتماعی 

ساختاریافته  ی ری کارگبه  طریق از  روابط  یاپرسشنامه تحقیق  /مصاحبه 

 .شودی م تحلیل  نفعانی ذتأثیر  و  شودیم یبردار نقشه  نفعانیذ
✓  ✓  

(Wu, et al. 2020) 

دایره   روش 
 4نفعان یذ

 ی بند ت یاولو ،نفعان ی ذ  بندی  -طبقه  جهت یکپارچه  روشی

 راهبردها  و گسترش نفعان ی ذ تجسم  ،هاآن
✓  ✓  

(Yang 2014) 

 بیان را نظراتشان تا  گرددیم درخواست نفعانی ذاز   زیادی نسبتاً شمار از 5ی نظرسنج

 کنند 
 ✓  

موضوعات  نفعانی ذ نمایندگان کارگاه   و کنندی مبحث   مشخصی پیرامون 
 .شودی مارائه  بازخوردها 

 ✓  
(Chowdhury, et al. 

2023) 

 

م2جدول   نشان  گروه  دهدی،  و  موضوع  به  بسته  مس  یکه  در  م  ریکه  قرار   ی برا   یمتفاوت  یهاروش   رد، گییتعارض 

و    یشبکه اجتماع   لی جدول، گروه مرکز، تحل  نیدر ا  شده ی . از موارد بررسشودیاتخاذ م  نفعانی ذ  یبندت یاولو  ، ییشناسا

همچون،   ییهاروش  ن ی. علاوه بر ارندی گیمورداستفاده قرار م  ییو شناسا  یبندت یدر هر دو بخش اولو  نفعانی ذ  ره یروش دا

 
1. Focus groups 

2. Interviews 
3. Social Network Analysis 

4. Stakeholder Circle Methodology 

5. Surveys 
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نمونه  برف  یری گمصاحبه،  فرا  ینظرسنج  ، یگلوله  در  متناسب  کارگاه  همچن  نفعانیذ  یی شناسا  ندیو  م  نیاست.   ان یاز 

 هایمطابق روش گریدعبارتی به. اندشده  یبنددسته یبندت یاولو ندیعلاقه در فرا-قدرت سیشده تنها ماترگفته یهاروش 

 .گرددیم هیتوص ییو چه در شناسا یبند ت یتناسب افراد، نهادها و ... چه در اولوبه یبیسازوکار ترک یریکارگبه  شده، یمعرف
 

 ی شهری ایران ز یربرنامهنگرش نوین در 

در   عقلانی-جامع  یهایزیربرنامه   نظیرِ  ییهاافتیشهری و تثبیت ره   یزیردر ایران نیز پس از چند دهه تجربه برنامه 

 ییها افتیخود را نشان داد. ره  شیازپ ش یبرجهان واقعی هرروز ب  شده ل یجامع و تفصیلی، ناسازگاریِ تحم  یهاقالب طرح

 ت ی، درنها گرفتندیرا نادیده م  شودیبر آن اعمال م  یزیرسیاسی، اقتصادی و فرهنگیِ بستری که برنامه   ی هایدگیچیکه پ

، اجتماعی، یطیمحستی از مسائل و مشکلات ز  یادر شکل گرفتن دنیای امروز ایران ما نقش بازی کردند که مجموعه 

)روشنی و صرافی   ممکن کرده استها ناپایدار کنونی را  آورده است با آن سرکش  مدیریتی و اقتصادی در نسبتی و وضعی  

اخیر به دنبال حاد شدن مسائل شهرنشینی و شهرسازی در کشور، موضوع تحول در نظام    یهادر سال ی  رون یازا.  (1400

. به یک ضرورت تبدیل شده است  سازم ی و هم بین نهادهای تصم  ریگم یتصم  یهاشهرسازی کشور، هم در میان سازمان

به   پاسخ  در  ایران  معماری  و  شهرسازی  عالی  شورای  منظور  در  های ناکارآمدبدین  جامع  طرح  پیشنهاد   4/5/1400ی 

سیر تحول نگرش نوین در . در ادامه  های جامع شهری« را تصویب و مقرر کرد و نگرش تهیه طرح  روش  در»بازنگری  

ی پیشین  هاطرح ، ناکارآمدی  شودیمکه مشاهده    طورهمان.  ، آورده شده است3ی شهری در ایران در قالب جدول  زیربرنامه 

ی شرح خدمات بوده و نیاز به انتقال به رویکردهای نوین که بتواند همگام با هاوه ی شدلایل بازنگری در  نی تریاصلیکی از 

 .است ازیموردن شیازپش یبکند،  دیبازتول خود راتغییرات جهانی در بستر ایرانی 
 

 ( 1400توسعه و عمران   یهاو طرح  یشهر  یزیردفتر طرح )  رانیدر ا یشهر یزیردر برنامه  نیتحول نگرش نو ریس  .3جدول 

 زمان 

نوع 
طرح و  
شرح  
 خدمات

 ها چالش فرایند تهیه  ی اصلیها یژگیو تعریف  رویکرد
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شورا  یعال  یمصوبه 
معماری   و  شهرسازی 
خصوص   در  ایران 
طرح   اساسی  محتوای 
محور   سه  در  جامع 

و  کلان شهر  ساخت   :
حدود   و  جهات  توسعه، 
ظرفیت  و  توسعه  کلی 
و   معیارهای  و  شهر 

 ضوابط و مقررات 

سند بلندمدت تعیین نحوه استفاده از اراضی   -
 و منطقه بندی و تعیین ضوابط و مقررات آن 

 شناخت   هیپا آوری اطلاعاتجامعیت در جمع  -
 تعیین الگوی توسعه کالبدی شهر -

در  کمی  معیارهای  بر  تأکید  و  گرایی  کمیت 
 طرح توسعه شهری

 قابلیت تجدیدنظر طرح برحسب ضرورت -

شناخت/تحلیل 
 طرح/

 شهری ا یپو ت یبه ماه یتوجه ناکاف -
و    - شهرها  تفاوت  به  ناکافی  توجه 

 بومی و محلی  یها ارزش 

فرآیندهای   - تمرکزگرایی 
نهادهای   یریگمیتصم پایین  سهم  و 

 محلی و مشارکت عموم شهروندان
ناکافی    - هماهنگی  و  نهادی  تفرق 

سازمان فرایند    یها میان  در  مجری 
 اجرای طرح جامع
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و   تصمیمات  تمرکز 
سطح    یزیربرنامه در 

نقش   تعریف  و  محلی 
کننده هماهنگ

در   یها طرح مختلف 
ملی شناخت   ،سطح 

امر    سمیمکان در  بازار 
شهری   توسعه  هدایت 

را  ) شهر  شهرسازان 
؛ بلکه سیستم سازندینم

شکل   را  آن  بازار 
 (دهدیم

تک  هیته   - با  شهر  توسعه  ابعاد   بره یساختار 
کالبد  یاقتصاد  ،یاجتماع راهبردها   یو   ی و 

 ساختار نیتحقق ا
معن   یریپذانعطاف  - و  قابل  یبه  بودن  فهم 

 و مردم انیمجر یاجرا بودن براقابل
  هااستیو س  یاتیو عمل  کلاناهداف    ف یتعر  -
 یساختار یزیرگام برنامه نیترعنوان مهم به 
  ر یسنجش پذ  یبرا  یاتیاهداف عمل  فیتعر  -

 هاطرح یابیکردن و ارز

- درآمد)  ییو اجرا  انهیگراواقع  یارائه تراز مال  -
سهم، نحوه و   نییهر طرح با تع  ی برا  ( نهیهز

 نیمنابع تأم از کینوع مشارکت هر

تعریف شرح 
خدمات 

 یها طرح
-ساختاری
 راهبردی 

تهیه    - فرآیند  نبودن  مشارکتی 
 راهبردی در عمل-ساختاری  یها طرح

موضوعات   - و  جزئیات  به  پرداختن 
 اضافی در عمل 

تعریف نشدن سازوکارهای پایش و    -
 بازنگری در عمل 

اجرای    - و  تهیه  ناموفق  تجربه 
در  -ساختاری  یها طرح راهبردی 
 ایران 

این    - تهیه  پشتیبان  قوانین  نبود 
 ها در ایرانطرح
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مشارکت   و  شراکت 
  ند یدر فرآ   گرانیهمه باز

اجرا  هی ته ، برنامه  یو 
سازوکارها  به    ی توجه 

برنامه    ییاجرا احکام 
پول از  و    یمال  ،یاعم 

به  ی،  قانون توجه 
 یها ت یظرف

 ژهیوبه  یطیمحستیز
و  آب  موضوع 

و   یخیتار  یها ت یظرف
رابطه  ی،  عیطب به  توجه 

منطقه و  شهر  ، متقابل 
شرا به  خاص    طی توجه 

 هر شهر

روا  - شناخت    یکپارچگ)ی  یی فضا   کردیتخاذ 
و   یفرهنگ  ،یاقتصاد  ،یاسیس  ،یروابط اجتماع

 ی( طیمحستیز

تشخ  فیتعر مسائل،    یمبتن  صی گزارش  بر 
 نفعان یو امکانات شهر با مشارکت ذ ازها ین

  ی برنامه توسعه شهر  هی دستور کار ته  فی تعر  -
تشخ گزارش  اساس  چارچوب    صیبر  در 

-یمل  یها برنامه  و   یقانون  یها استیس
 ی امنطقه

برنامه توسعه    هی ته  یراهبر   یشورا  فیتعر  -
و نظارت بر روند   تیعنوان مسئول هدا شهر به 

 شهر  برنامه توسعه هی ته

 برنامه توسعه شهر هی ته یعموم اعلان -

هر   یدر نظر گرفتن شرح خدمات خاص برا  -
 شهر

مشاوران    - و  مادر  مشاور  گرفتن  نظر  در 
 برنامه  هیته یتخصص

شهر  فیتعر  - توسعه  منظور به   یصندوق 
و تعادل  یدر نظام اقتصاد شهر یداریپا  جادیا

 و درآمدها  ها نه یدر هز

اعتراض و شکا   - نظر گرفتن حق  به   تیدر 
تصو  هیته   ندیفرآ توسعه   بیو  برنامه  احکام 

 یشهر

 برنامه کیسطح  ک یدر نظر گرفتن قاعده 

 یبازنگر  ش،یاز راه پا   رییو تغ  اصلاح  تیقابل  -
 ی از مجار  هیمتمم و اصلاح   ب یو تصو  هیته  و

 یقانون

شرح خدمات  
  نینونگرش 

  گزارش
تشخیص 

دستور وضعیت، 
، شرح  کار

خدمات خاص، 
تهیه برنامه  
بر  توسعه شهر 

تلفیق   اساس
ها، ویژن

  ریدریافت ز
ها از برنامه

مشاوران  
مربوطه و 

تدوین شرح  
، خدمات نهایی
تبدیل دستور  

 ریکار به ز
ها برنامه

موضوعی و )
 ( موضعی

ادارات کل راه    ینهاد  تیضعف ظرف  -
شهرساز برا  یو    ی راهبر   یاستان 

 ها برنامه

ذ  - مشاور  مهندسان   صلاح یکمبود 
برنامه در قالب   هیآشنا و مسلط به ته 

 نینو کردیرو

روش  - در  فنابهامات  و   یها ها 
و   تی ریمد  ت،یعلن  ت،یشفاف تعارض 

در   نفعانیذ  هیمشارکت و شراکت کل
 برنامه   هیته ندیفرآ

مرغوب  یملغ  - حق  توسط    تیشدن 
شورا تار  ی اسام  یمجلس   خیدر 

قانون  1360/8/28 پشتوانه  فقدان    ی و 
 استفاده از حق غرامت 

 نی نو یدر الگو تیمرغوب -

خروج در  نقشه  ها یابهامات   یها و 
 برنامه

فرا  - در  اجرا،    ندی ابهامات  برنامه 
 برنامه  ینظارت و بازنگر

 

در   یسالارشهروندان و مردم  ۀ اراد  شیازپشیشهر، تحقق ب  ۀجامع توسع  ۀبرنام  یۀدر ته   نی نو  کردیرو  یدیدستاورد کل

و هم    های ریگم یدر تصم  یمحل  تیرینقش مد   شی منظور افزابه  ، یاصلاحات ساختار  ق یاست که هم از طر  یشهر  تیریمد

 ری از برنامه تأث  میرمستقیغ  ای  میو مستق  یمنف  ایکه مثبت    ییهاروه افراد و گ   ۀمشارکت سهامداران )هم  یری کارگبه   ۀواسطبه

و    دییتأ   یسنت  ندیبرخلاف فرا  ن، ینو  کردی. در روشودیبرنامه حاصل م  نی تدو  ندی( در فراگذارندیم  ریبر آن تأث  ای  رندیپذیم

کلان را برعهده داشته و    یگذاراستیس  ۀفیوظ  ، یو معمار  یشهرساز  یعال  یشورا  ران، یدر ا  یشهر  یهابرنامه   بیتصو

 ی زی ربرنامه   ی)شورا  ی و شـهر  یاستان  ینهادها  ۀ را بر عهد  فهیوظ  نیو ا   کندی برنامه ورود م  ییمحتوا  ات یکمتر در جزئ

تر شده است.  و چالاک  تریبرنامه، محل  بیو تصو  هیسازوکار ته   گر، یدان یب. به دهدیبرنامه( قرار م  یراهبر  یاستان و شورا

روش  یاگونه به  رنامهب  یۀته   ۀ ویشـ با  که  ماست  فراهم  مختلف  سهامداران  مشارکت  بستر  گوناگون،  فنون  و  . شودیها 

با سهامداران و اقشار    یکانون  یهاجلسات گروه   ، یشهروند  یهاها و مصاحبهگسترده در سطح شهر، پرسشنامه   یرساناطلاع

ها، وگو و بحث در سطح محلهجلسات گفت   ، یساز-اعبزرگ اجم  یهاش ی آزاد، هما  بونیو تر  یهمگان  هایمختلف، نشست 

( یشهر   ۀ)گفتمان توسع   یوگومحور بوده و به تسرها گفتروش   نیا  ۀ برنامه هستند. عمد  نیدر ا  یمشارکت  یهاازجمله روش 

بندی بخشی شامل شناخت، تحلیل و اجرا، بر استمرار و اولویتپژوهش حاضر با ارائه مدل مفهومی سه  .شوندیمنجر م

 . های توسعه شهری تأکید داردنفعان در طرح جایگاه ذی
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 پژوهش  یمدل مفهوم. 1شکل 

 

  روش پژوهش 

. رویکرد تحلیل محتوا به شده استپرداخته رویکرد تحلیل محتوا    از  گیریشناسی کیفی با بهره در این پژوهش از روش

منزله رویکرد اصلی پاسخ به پرسش پژوهش انتخاب  دنبال معتبر کردن و گسترش دادن مفهومی چهارچوب نظری است، به

های پیشین مندتری برخوردار است. زمانی که نظریه یا پژوهش ها از فرایند نظام شد؛ زیرا تحلیل محتوا نسبت به دیگر روش 

های بیشتری نیازمنـد هستند. در این حالت پژوهشگر  درباره یـک پدیـده مطـرح هستند که یا کامل نیستند یا به توصیف

نوع پژوهش حاضر ازنظر هدف    ؛ بنابراین(1397زادگان،  )ندایی طوسی و شریف   گزیند کیفی، روش تحلیل محتوا را برمی

داده  ماهیت  لحاظ  به  پژوهش کاربردی؛ همچنین  زمره  در  قرها،  کیفی  بر  ار میهای  مبتنی  پژوهش  روش  تحلیل گیرد. 

داده  کیفی  گرفتههای مصاحبهمحتوای  انجام  بهها  بررسی  منظور  است.  و  پژوهش  این  اصلی  به سؤال  های چالش پاسخ 

و ازآنجاکه مطالعات این بخش متکی بر نتایج مستخرج   های جامع شهری با نگرش نوین نفعان کلیدی در طرحشناسایی ذی 

شده  تدوین  ارزیابی  چارچوب  و  نظری  مبانی  مطالعات  مصاحبه از  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  نرماست،  با  افزار  ها 

MAXQDA  کل طراحی صورت کدگذاری باز، محوری و گزینشی و به روش جزء بهانتخاب گردید. سؤالات مصاحبه به

سایی حجم نمونه در این پژوهش، جامعه منظور شناگردید و میان جامعه آماری تا رسیدن به اشباع نظری انتشار یافت. به

گیری هدفمند مشخص شدند. های جامع شهری با نگرش نوین مربوط با استفاده از روش نمونه کنندگان طرح آماری به تهیه 

انتخاب مصاحبه پیشینه تجربی در معیار  یا  آکادمیک  از طریق مطالعات  به موضوع  آگاهی کافی نسبت  شوندگان داشتن 

کننده نفر از کارشناسان تهیه  15است. تعداد  کارهای اجرایی مربوطه یا تجربه تهیه و مطالعه مباحث مربوط نگرش نوین بوده 

مورد مصاحبه عمیق قرار گرفتند )پژوهشگران   1402روزه در پاییز سال    30ها انتخاب گردیدند. در بازه زمانی  گونه طرح این

سازی و کدگذاری نموده و این کار را تا رسیدن آمده را پیاده دست های بهاده پس از هر مرتبه انجام مصاحبه عمیق با افراد، د

آوری اطلاعات از منظور جمعشدند ادامه دادند، بدین ترتیب که بهها شروع به تکرار و بازگویی میای که داده به مرحله

های عمیق، متمرکز و نیمه ساختارمند، با هریک از افراد جامعه آماری تا رسیدن به نقطه اشباع نظری ادامه طریق مصاحبه 

با   -صورت نیمه ساختاریافته با این افراد انجام شد که در حین مصاحبه  ای بهدقیقه  120تا    25های عمیق  داشت. مصاحبه
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ی شوندگان، داشتن تجربه کافی در حیطه سازی شد. در انتخاب مصاحبه ازآن پیاده شده و پس ضبط   -کسب اجازه از افراد

کننده در تحقیق با چند سؤال مقدماتی، تشویق به صحبت های جامع مدنظر بوده است. افراد مشارکتی طرحی تهیهسابقه 

که مسیر اند. درصورتی های احتمالی شده کردن درباره موضوع بحث و دیدگاهی که نسبت به آن دارند با تأکید بر چالش

هایی به گفتگو رونق بخشیده صحبت نیاز به هدایت شدن داشته، پژوهشگر با طرح سؤالاتی و همچنین گاهی با ارائه مثال 

 3رکلی مشتمل بر  طو رویکرد تحلیل محتوا به دنبال معتبر کردن و گسترش دادن مفهومی چارچوب نظری است، به است.  

 Reportingدهی نتایج )( و ج( گزارش Organizationدهی )(، ب( سازمانPreparationسازی )فاز کلیدی الف( آماده 

of Results ها و انتخاب واحد تحلیل است. های مناسب، معنامند نمودن داده سازی شامل گردآوری داده ( است. مرحله آماده

سازمان  )مرحله  باز  کدگذاری  شامل  طبقه Open Codingدهی  ایجاد   ،)( تلخیص Creating Categoriesها  و   )

(Abstractionاست. در مرحله گزارش )شده که هر یک سعی در توصیف های معرفیدهی نیز، نتایج از طریق محتوای طبقه

 (. Elo & Kyngäs, 2008پدیده دارند )

 

 
 ی شناسروش  یمفهوم فرآیند. 2شکل 

 

 هاافته ی

شیراز، قم، اصفهان و یزد( که با رویکرد شرح خدمات نوین انجام و یا در حال انجام بودند جهت )  شهردر این بخش چهار  

 این  محوری کدگذاری دارای و عمیق نیمه ساختاریافته مصاحبه روش از استفاده  بررسی و تحلیل انتخاب گردیدند. سپس با

مصاحبههاپرسش  طراحی در .شودیم انجام اول گام از مرحله بخش شده انجام مطالعات از  یریگبهره  با  ی  پیشین    در 

 :است زیر شرح مصاحبه به سؤالات .استفاده شده است نفعانی ذی شناسایی هاروش  ژه یوبه

 نگاه افراد راجع به نگرش نوین چیست؟ (1

 به چه صورت بوده است؟ هاطرح نفعان در این ی ذیبندت یاولوروش شناسایی، مواجهه و  (2

 کلیدی در نگرش نوین چیست؟  نفعانیذجایگاه  (3

 آنان در طرح و برنامه چگونه بوده است؟  ریاستفاده از نظرات مردم و تأث ینحوه  (4

 در  قرارگرفت.  دستور کاردر    یمراحل کدگذار  انجام  و  گریکدی  با  هاداده   سهیمقا  ، صورت گرفته  یمصاحبه  لی تحلمنظور  به

 است.شده  موردسنجش ارائه  مقولات و هاکد ، 4جدول 
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 موردسنجش  مقولات. 4جدول 
 کدها  هامؤلفه 

 طرح جامع 
 محتوایی 

 یاه یرو

 نگرش نوین 
 ماهیت

 زیرساخت 

 شناسایی و مواجهه روش
 ی برخورد نحوه 

 مورداستفاده تکنیک 

 نهادی  حکمروایی خوب شهری 

 ی اقتصادی وربهره ی و  ریپذرقابتکارایی 
 ی برنامه هانه یهزاعتبارات و 

 ی شهری هاطرح روند مالی  

 شده ی بررسی هاروش  نفعان ی ذ ی مشارکت هاروش 

 

 کار ترینتحلیل قرار گرفتند. مهم مؤلفه مورد  6افزار و با استفاده  در نرم PDF صورت فایلموارد مکتوب شده مصاحبه به

 طریق  از  که شده گفته های حرف و هایادداشت  است. کدگذاری مراحل انجام و یکدیگر با هاداده  مقایسه قسمت این  در

سازوکارهایی آیدمی دست به هاگراف و جداول از استفاده  با محتوا تحلیل هایفن  که کدگذاری برای همگی   هستند 

 (.3گیرند )شکل می انجام فردی صورتبه
 

 
 نحوه کدگذاری .  3 شکل

 

 در   ها آن  مجموع  تیدرنها  و  شده   ارائه  کلمات  ابر  صورتبه  شده تحلیل   و  گرفته  صورت  هایمصاحبه  از   هرکدام  سپس

 . (4شد )شکل  داده  نشان شکل



 109             ...   های جامع شهری مبتنی بر شرح خدماتنفعان کلیدی در فرآیند تهیه طرح تحلیلی بر نقش ذی / شیخی و رهنما

 
 ( کلمات ابر ) شدهانجام  هایمصاحبه  برآیند.  4 شکل

 

فروانی در  هامصاحبهمجموع    ابر کلمات برآیند   بیشترین  از آن است که    موردسنجشی  مؤلفه ی صورت گرفته حاکی 

ی نهادی و عدم تعریف فرآیند مشخص در طرح جامع نگرش هارساختیز  عدم  ی پیشین، هاطرحناکارآمدی    یدواژه یکل

نشان شده   5ی و در شکل  سازمدل   MAXQDA  افزارنرم ارتباط مقولات با متون مورد تحلیل در    تیدرنها.  استنوین  

 است:

 
 تحلیل  مورد مقولات ارتباط. 5 شکل

 

فراوان 6)   شکل م  یهامؤلفه  ی(  نشان  را  مؤلفه   دهدیموردسنجش  از  هرکدام  بو  م  نیا  انگریها  که   باشدیموضوع 

صورت گرفته    یهاروش  انی دانسته و از م  نفعانیمشارکت ذ  یهادرصد( را در روش   29)  ازیامت  نیشتریشوندگان بمصاحبه

در دو شهر   ستهزی تشابه بوده، تجربه  ی دارا  ق یعم  یو مصاحبه  یبرف  هو قم( گلول   زدیاصفهان،    راز، ی)ش  هایدر مورد پژوه

 یبوده که در شهر قم مورداستفاده قرارگرفته است. مؤلفه   یتنها روش  یقرارگرفته و گراندد تئور   یاصل  یمبنا  زدیاصفهان و  

ورود   طی بوده که شرا  موردبحثموضوع    نیا  یمؤلفه در راستا  نیشده، ادوم واقع  یدرصد( که در رده   26)  یشهر   ییحکمروا
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 ی اصل  یهاشرط ش ی و پ  یبدون آگاه  توان ی و نم  دهدیالشعاع قرار م را تحت  نفعانیذ  یبه عبارت  ایشهروندان و    یبه مداخله 

در ابر کلمات   نی. همچنباشدیم  ینهاد  یهارساخت زیمؤلفه در کد عدم  نیقدم برداشت. ا  ری در مس  رانیکشور ا   یساختار

درصد(   20)  یطرح جامع شهر  یهارده چالش   نیکشانده است. در بخش سوم ا  ری خود را به تصو  ندیبرآ  واضحصورت  هم به 

شرح خدمات   هیته   گریدی عبارتقلمداد شده است، به  رانی در ا  یزیرمشکلات برنامه  نیتریاز اصل  یکیشده که همواره  واقع

 ن ی در ا  یجامع عقلان  ی کردهایو رو  یو همچنان نگاه سنت  ودش   ک ینزد  یریپذتحقق   ندیدر آن نتوانسته به فرآ  یو بازنگر

موارد    یخود دارا  یاهیو رو  ییمحتوا  یمؤلفه در کدها   نیاز سه دهه در کشور حاکم بوده است، ا  شیباوجود گذشت ب  ندیفرآ

 :باشندیم ریز

 (نگری بوم یزیربرنامه یه ینظر فی)عدم تعر ییمحتوا •

 مستقل( ندیو وجود فرآ نیشیو پ نی مشخص در طرح جامع نگرش نو ندیفرآ فی)عدم تعر  یاه یرو •

 ن ی اشاره دارد، ا  یاقتصاد  یورو بهره   یری پذرقابت  ، ییموردسنجش به کارا  یهامؤلفه  انیدرصد( در م  4)  ازیامت  نیکمتر

کنندگان داشته و مصاحبه  انیدر م  ینییو تب  یفیابهام تعر  یشده که داراانتخاب   یکدگذار  یمؤلفه ازجمله ساختار گلوله برف

 اثرگذار باشد.  گرید یهامؤلفه  ریبر سا  تواندیم زین
 

 
 موردسنجش یهاو درصد مؤلفه  یفروان .6شکل 

 

 بحث 

فرصت بررسی تطبیقی نشان داد که در شهرهایی مانند قم و یزد، فرآیند مشارکت عمدتاً به نهادهای رسمی محدودشده و  

و کارفرمایان عملا در این رابطه از سویی هماهنگی  شده  ایجاد نهای مدنی  با جامعه محلی و گروه   کافی  تعاملو امکان جهت  

فقدان/  دلیل  به  و  کرونایی  در شرایط  نیز  کارشناسی  بدنه  دیگر  از سوی  نمایندو  ایجاد  اند  نتوانسته  را  و همکاری لازم 

 .محدودیت بستر مجازی و بخصوص عینی و واقعی قادر به انجام این مهم نشده است

 :1شونده شماره مصاحبه

شود. شود، طبیعی است که اعتمادش کم میباره و دفعی برگزار میبیند مشارکت فقط یک ی مدنی وقتی می»جامعه

خواهید که کار شما گیر نکند! در فضای مجازی هم که جلسات برگزار شد، بیشتر حالت رسمی گفتند ما را فقط وقتی میمی

شان واقعاً جایی کردند این جلسات بیشتر نمادین است و قرار نیست حرفبود؛ احساس می  داده ازدست و جدی خودش را  

 اثر بگذارد.« 

 :3شونده شماره مصاحبه
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آوری شود، اما چون چارچوب مشخصی برای »در شیراز واقعاً تلاش شد که نظرات کارشناسان و بدنه تخصصی جمع

بندی نفعان را شناسایی و دسته زد. ما عملًا مجبور شدیم خودمان ذیمشارکت وجود نداشت، هر گروهی ساز خودش را می

 کنیم، چون هیچ مدل نهادینه یا دستورالعمل شفافی برای این کار نبود.« 

هایی برای جلب نظر کارشناسان و بدنه تخصصی صورت گرفته، اما هنوز چارچوب در مقابل، در شیراز و اصفهان تلاش

نفعان در چهار فرآیند شناسایی ذیهای میدانی،  بر اساس داده   .ای برای مشارکت واقعی ایجاد نشده استمنسجم و نهادینه 

به موردمطالعه  مدل شهر  استسازیصورت  استخراج شده  میاین مدل.  شده  نشان  میان شهرهای ها  در  حتی  که  دهند 

جای تبعیت از الگوی ها تفاوت دارد و اغلب بهنفعان و میزان تأثیرگذاری آنهای مواجهه با ذیمختلف، سطح شفافیت، روش

روش شناسایی، مواجهه ی  رون یازا  .ساختاریافته، تابع روابط اداری، رویکردهای شخصی و ظرفیت نهادی هر شهر بوده است

 شده است: ارائهسازی مدل  صورتبه ی مواجهه و تکنیک آنان نحوه ، هاطرحی در این بندتیاولوو 

 طرح جامع شهر شیراز با نگرش نوین 

 

 
 راز یدر شهر ش  نیبرنامه با نگرش نو   یبندتیمواجهه و اولو ،ییروش شناسا .  7 شکل

 

 نیطرح جامع شهر اصفهان با نگرش نو

 

 
 در شهر اصفهان نیبرنامه جامع با نگرش نو  یبندتیمواجهه و اولو ییروش شناسا .  8 شکل
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 طرح جامع شهر قم با نگرش نوین 

 
 در شهر قم  نیبرنامه جامع با نگرش نو  یبندتیمواجهه و اولو ،ییروش شناسا .  9 شکل

 

 طرح جامع شهر یزد با نگرش نوین 

 
 زدیدر شهر   نیبرنامه جامع با نگرش نو  یبند تی مواجهه و اولو ،ییروش شناسا. 10 شکل

 

یافته این  تداوم  به تحلیل محتوای داده در  اتکا  با  ایران،  ها، پژوهش حاضر  اجتماعی  نهادی و  بسترهای  های کیفی و 

این چارچوب، .  های جامع با نگرش نوین ارائه داده استنفعان در طرحچارچوبی پیشنهادی برای بهبود شناسایی و تحلیل ذی

 : است افتهیها و ادبیات، سازمان شده از داده بر اساس سه سطح تحلیلی استخراج

 های جغرافیایی، تاریخی، جمعیتی و فرهنگی کشور؛ شامل ویژگی  عوامل ذاتی •

 گذاری، سازوکارهای اجرایی و عملکرد نهادهای دولتی؛شامل نظام قانون  عوامل ساختاری •

پردازی بومی، فقدان رویکردهای تحلیلی و نبود پشتوانه دانشی برای طراحی  شامل کمبود نظریه   عوامل محتوایی •

 .فرآیندهای مشارکتی
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 ی شهر یهارنامه   در  نفعانی ذ گاهیو جا طیجهت بهبود شرا یشنهاد یچارچوب پ. 11 شکل

 

نفعان، صرفاً مبتنی بر ترجمه یا الگوبرداری صوری از اسناد شود که طراحی فرایند شناسایی ذیبر این مبنا، پیشنهاد می

ی درکی عمیق از ساختارهای نهادی، شرایط تاریخی و مناسبات قدرت در جامعه ایران شکل جهانی نباشد، بلکه بر پایه 

نفعان، ناشی از نبود  اند که بخش بزرگی از ناکارآمدی مشارکت ذیها نیز نشان داده های مصاحبهویژه آنکه یافته به  .گیرد

نفعان را شناسایی، تحلیل و با آنان مواجهه مؤثر برقرار بومی است که بتواند انواع ذی ای عملیاتی درونتعریفی روشن و رویه

های جامع است، بلکه با نفعان در طرح ا ذیهای شناسایی و مواجهه بفقط پاسخی مفهومی به چالش این چارچوب، نه  .کند

ایران طراحی اقتضائات ساختاری، نهادی و فرهنگی  به  ایفای نقشی مؤثر در جهیشده و درنتاتکا  از ظرفیت لازم برای   ،

تواند گذار از مشارکت شکلی و محدود به مشارکتی کاربست این چارچوب می .شهری برخوردار است  حکمرواییارتقای  

 .ریزی شهری ممکن سازدساختاریافته، معنادار و مؤثر را در فرآیند برنامه 

 

 گیری نتیجه

جامع   یهاطرحشد تا   تلاش  افته، یساختارمهین  ق یعم  یهامصاحبه  یمحتوا   لیتحلاستفاده از روش    حاضر با پژوهش  در

گرایانه و های این پژوهش، تصویری واقعیافته شوند.    یبررس  نفعانیذ  یی شناسا  یهااز منظر چالش   نیبا نگرش نو  یشهر

به  دهد. اگرچه  های جامع شهری با نگرش نوین ارائه مینفعان در طرحکننده از وضعیت مشارکت ذی حال نگراندرعین 

داشته   نفعان وجودگیری از نظرات ذیگذاری، تأکیداتی آشکار بر ضرورت شناسایی و بهره در سطح سیاست لحاظ تئوریک و  

و طی سالیان گذشته نقص عمده رویکردهای بلو پرینتی و بدون توجه به حداقلی ازمشارکت مردم و نهادها و جوامع محلی 

راهبردی و چه   _ های ساختاری  طرحهای جامع تلقی شده و در تغییر و تحولات مد نظر چه در هنگام تهیه و تدوین طرح

مداخله مردم و نهادهای محلی در امر برنامه ریزی تاکید شده و حتی بر مشارکت و    پارادایم موسوم به نگرش نوین  درتغییر 

فرایند و روند تهیه و تدوین برنامه اما تحلیل تجربی از  برنامه جامع به جای طرح جامع مطرح شده و مطمح نظر بوده است  

در   نوین  نگرش  با  موردمطالعه  جامع  و  شهرهای  بندی  اولویت  شناسایی،  یعنی  انتظار  مورد  تغییر  ترین  کلیدی  منظر  از 

نفعان کلیدی در تهیه و تدوین تا تحلیلی و ارائه برنامه و نظارت بر تهیه تا اجرا با توجه مشارکت جدی و تعیین کننده ذی 

که این مشارکت هنوز در سطحی شکلی، محدود و اغلب ناکارآمد باقی مانده است.  داد  نشان  به موارد اشاره شده در فوق  

نظری روشن، روش شناسایی ذی  بدون چارچوب  عمدتاً  آن نفعان  واقعی  نقش  و  قدرت  تحلیل  یا  دقیق  انجام شناسی  ها 

های نمادین و اقدامات حداقلی تبدیل شده ای از کنش در عمل، آنچه باید »مشارکت مؤثر« باشد، به مجموعه  .شودمی

دهد. اعتمادی را نیز افزایش میاز توان اقناع اجتماعی تهی است، بلکه ظرفیت ایجاد تعارض و بیتنها  است؛ رویکردی که نه 
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نفعان، فقدان نهادهای میانجی، نابرابری در دسترسی به منابع مشارکت و نبود حمایت بندی ذیضعف در تعریف و طبقه

اهمیت   .اندهای مختلف قابل مشاهده شده، با شدت اند که در تمام شهرهای مطالعهقانونی، ازجمله عوامل اصلی محدودکننده 

نیازمند چیزی فراتر از های جامع، حتی در قالب نگرش نوین،  دهد مشارکت در طرح این نتایج در آن است که نشان می

مثابه یک فرآیند نهادی و ساختاری، در مشارکت باید به  .ارجاع به بندهای شرح خدمات یا برگزاری جلسات مشورتی است

ترین اجرایی، حتی نوآورانه   های نهادی، فرهنگی و، بدون اصلاح در زیرساختگریدعبارت ر یزی نهادینه شود. به متن برنامه 

 _ بر این مشکلات بر امده از تاریخ و ساختار فرهنگی    مضاف  .رویکردها نیز در برابر موانع سیستماتیک ناکام خواهند ماند

اجتماعی و مسائل موجود در رابطه با نحوه و میزان و امکان پذیری تشخیص، رجوع و انتشار واقعی و عینی نتایح حاصل 

ثر از بررسیهای کارشناسی در شکل مجازی یا واقعی عملا این بخش کلیدی را با مشکلات بنیادی در انجام و بخصوص ا

گذاری بر ساختار و عملکرد طرح از مرحله تدوین دستور کار گرفته تا تبدیل آن به الگوها و انگاره های مداخله. مواجهه 

ن مسائل و نیز استعدادها و توانهای بالقوه و بالفعل شهر و نظام مند با ساختار اصلی شهر و به ویژه توجه به کلیدی تری

   تدوین پروژه های عملیاتی و اولویت بندی آنها در مراحل بعدی مواجه کرده و خواهد کرد.

 
 حامی مالی 

 .این مقاله حامی مالی نداشته است

 

 سهم نویسندگان در پژوهش
 در تمام مراحل انجام پژوهش سهم برابر داشتند.  سندگانینو

 

 تضاد منافع 
 مقاله ندارند.  ن یانتشار ا ایو   یسندگی با نو  رابطه در  یتضاد منافع گونه یچ که ه دارندی م اعلام سندگانینو

 

 و تشکر  ریتقد
 . نمایندیم  ی رساندند،  تشکر و قدردان یار یپژوهش به ما  نیکسانی که در انجام ااز همه  سندگانینو

 

 منابع 

 تهران: آگاه. ریزی دیدگاه سنتی و جدید.نظریه برنامه . (1394) مجتبی رفیعیان و علی عسگری. ؛اجلالی، پرویز

فصلنامه مطالعات توسعه پایدار  .گذاری شهری(. بررسی مفهوم حق به شهر در سیاست 1399. )محمود  و شارع پور, معصومه   ،اشتیاقی

 .84-68(، 2) 1، یامنطقه شهری و 

تهران:   شرح خدمات نگرش و روش تهیه برنامه جامع توسعه شهر..  (1400)  های توسعه و عمران.ریزی شهری و طرح دفتر طرح 

 وزارت راه و شهرسازی، معاونت شهرسازی و معماری. 

های شهر نفوذان در ابرپروژه نفعان و ذی. بررسی الگوی مدیریت تعارض ذی (1395)  .علی  ،مجتبی رفیعیان و تقوایی  ؛سرخیلی، الناز

 Doi:10.22111/gdij.2016.2926 .141-158(، 45)14، جغرافیا و توسعه مشهد. 

نفعان با استفاده از تکنیک گسترش دهی مراحل طرح راهبرد توسعه شهری براساس اهمیت منافع ذی. وزن(1400)  سروری، هادی.

کاشمر(.   شهر  موردی:  )نمونه  کیفیت  ناحیه عملکرد  توسعه  و  جغرافیا   :Doi     .  93-123(،  19)  2،  یامجله 

22067/jgrd.2021.70976.1046 

تهران: دانشکده هنر و معماری،   های توسعه شهری تهران.تبیین مدیریت تعارض کنشگران در طرح .  (1398)  محمدیان، هانیه.شاه 

 دانشگاه تربیت مدرس. 

https://doi.org/10.22111/gdij.2016.2926
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و صرافی برنامه (1400)  .مظفر  ،روشنی، صالح  تحول  پیونده .  و  دان ریزی شهری  دانش جدید.  نظام  در  ایران  مسئله  با  آن  ش ای 

 Doi:10.22124/upk.2021.19745.1647   .91-106(،  3) 5، شهرسازی

فصلنامه توسعه پایدار محیط  های راهبردی در ایران.  . بررسی موانع تغییر رویکرد طرح (1400)  . فاطمه   ، فیروزی، محمدعلی و پیری

 . 66-51(، 5)3، جغرافیایی

 .. تهران: موسسه تیساهامدیریت شهری: مبانی و حوزه . (1392) .ا، صالحی، اسماعیل و ایازی، محمدهادی کاظمیان، غلامرض 

مدیریتی فضاهای شهری در ارتباط با مشارکت شهروندان در اداره شهرها )مطالعه  -. تحلیلی بر ظرفیت نهادی(1396)  .نیژه پور، ملاله 

 doi: 10.22111/gdij.2017.3451 .59-80(، 49) 15 ، جغرافیا و توسعهشهر تبریز(.    8موردی: منطقه 

برنامه  برنامه .  (1394)  ریزی شهر تهران.مرکز مطالعات و  اجرای   های توسعه شهری.مدیریت تعارض کنشگران در فرآیند تهیه و 

 شهرداری تهران. 

های تاریخی شهری بر پایه نظریه  ریزی بافت. تحلیل تعارضات فراروی برنامه (1400)  .حمید  ؛مجتبی رفیعیان و صارمی  ؛ متقی، طاهره 

شهرری(زمینه  تاریخی  بافت  مطالعه:  )مورد  برنامه پژوهش  .ای  جغرافیای  شهریهای   .313-334(،2)  9،  ریزی 
doi:10.22059/jurbangeo.2021.314571.1414 

ریزی ریزی توسعه با تأکید بر برنامه های پژوهش کیفی در برنامه روش.  (1397)  .محمدحسین  ،زادگانندایی طوسی، سحر و شریف

 دانشگاه شهید بهشتی.تهران:  ای.شهری و منطقه 

ارائه مدلی جهت شناسایی بهره وران کلیدی در  1396. )نیام  ،و خاکپور  فرشاد  ،نوریان شهری، نمونه موردی: ناحیه    یهابرنامه (. 

 .271-281(، 19)  10، شهرآرمانمعماری و شهرسازی  .شهرداری تهران  16جوادیه منطقه 
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