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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

The rapid growth of Shandiz, as one of the most important tourist 

destinations in Razavi Khorasan Province, has created economic 

opportunities while simultaneously exerting pressures on natural 

resources, infrastructure, and the social fabric. This study aims to 

identify and prioritize the key drivers influencing the sustainable 

development of urban tourism in Shandiz and to develop foresight-

based scenarios to guide strategic policymaking and planning. The 

research employs an applied–analytical approach with a futures 

studies perspective. Data were initially collected through a 

systematic review of theoretical literature and similar studies, and 

subsequently validated via semi-structured interviews with 15 

experts in sustainable tourism, urban planning, environmental 

management, private tourism sector, and local–cultural institutions. 

Experts were selected based on their experience, expertise, and 

influential roles in the relevant domains. To analyze relationships 

and determine the relative importance of factors, cross-impact 

analysis was conducted using MicMac software, identifying the key 

drivers with the greatest impact and uncertainty. Then, by 

employing Scenario Wizard software, various combinations of these 

drivers were used to generate and evaluate three main scenarios. 

The results indicated that four drivers—“diversification of tourism 

products,” “institutional coordination,” “digital governance 

infrastructure,” and “empowerment of non-governmental actors”—

play the most strategic role in the future of tourism in Shandiz. 

Scenario comparison revealed that the third scenario, with the 

highest synergy and alignment, outlines a sustainable, participatory, 

and technology-driven development path. By leveraging local 

capacities and digital innovation, this scenario facilitates the 

realization of competitive and smart tourism, serving as a basis for 

strategic planning and policymaking in Shandiz. 
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Extended Abstract 
Introduction 

Tourism has emerged as one of the fastest-

growing global industries, generating 

substantial economic opportunities while 

simultaneously exerting pressure on natural, 

cultural, and social systems. The case of 

Shandiz, a prominent tourist destination 

located near Mashhad in Razavi Khorasan 

Province, illustrates these dynamics. 

Traditionally valued as a summer retreat 

and cultural landscape, Shandiz has 

increasingly developed into a national and 

regional tourism hub. Its rapid growth, 

however, has created significant challenges, 

including strain on infrastructure, pressure 

on natural resources, and transformations in 

the social fabric of local communities. Such 

dynamics underscore the need for 

sustainable urban tourism, which reconciles 

economic benefits with environmental 

stewardship and cultural integrity. Despite 

its potential, tourism development in 

Shandiz has often been uncoordinated, 

underpinned by weak institutional 

alignment, limited community 

empowerment, and insufficient adoption of 

digital technologies. This study responds to 

these challenges by adopting a futures 

studies perspective to identify the most 

influential drivers shaping the sustainable 

development of urban tourism in Shandiz. It 

also explores how different combinations of 

these drivers could generate alternative 

scenarios for the city’s tourism future. The 

overarching aim is to provide policymakers 

and stakeholders with a forward-looking 

framework that supports strategic planning 

and ensures the resilience and 

competitiveness of Shandiz as a tourism 

destination. 

 
Methodology 

The research is applied–analytical in nature 

and structured around futures studies 

methodologies. Data collection proceeded 

in two phases. The first phase involved a 

systematic review of theoretical literature 

and comparable case studies, resulting in a 

preliminary set of thirty drivers influencing 

tourism sustainability. The second phase 

validated and refined these drivers through 

semi-structured interviews with 15 experts 

representing diverse fields such as 

sustainable tourism, urban planning, 

environmental management, the private 

tourism sector, and local–cultural 

institutions. Experts were selected based on 

their experience, professional expertise, and 

their roles in shaping tourism-related 

decisions. For data analysis, a cross-impact 

matrix was constructed and analyzed using 

MicMac software, which revealed the 

relational dynamics among drivers and 

identified those with the greatest influence 

and uncertainty. Following this, Scenario 

Wizard software was employed to simulate 

different combinations of driver states and 

to construct three main scenarios for the 

future of Shandiz’s tourism system. This 

methodological design allowed the study 

not only to identify key drivers but also to 

examine how their interactions may 

produce divergent yet plausible future 

pathways. 
 
Results and discussion 
The analysis identified four drivers as 

particularly strategic for Shandiz’s tourism 

future: (1) diversification of tourism 

products, (2) institutional coordination 

between local and national stakeholders, (3) 

digital governance infrastructure, and (4) 

empowerment of non-governmental actors, 

including communities and private sector 

entities. These factors, located in the high-

influence/high-uncertainty quadrant of the 

MicMac analysis, were found to be decisive 

in shaping the trajectory of urban tourism in 

Shandiz. Scenario analysis yielded three 

alternative futures. The first scenario 

depicted a fragmented and vulnerable path, 

characterized by lack of coordination, 

inadequate digital infrastructure, and 

minimal community participation. This 

pathway risked environmental degradation 

and erosion of the city’s competitiveness. 

The second scenario illustrated a 

transitional trajectory, with partial product 

diversification and digital adoption, yet 

constrained by only relative institutional 

alignment and symbolic rather than 

meaningful local engagement. 

The third scenario, however, was identified 

as the most desirable and robust. It 

envisioned a synergistic development 



Journal of Future City, Indigenous Thought, 1 (1), 2025 

model integrating diverse tourism 

products—such as cultural, creative, agro-

tourism, health, and eco-tourism—with full 

institutional coordination, advanced digital 

governance systems, and empowered 

community participation. This scenario 

highlighted a balanced and resilient 

framework where local resources are 

utilized through participatory governance, 

technological innovation, and institutional 

cohesion. Importantly, it emphasized that 

sustainability in Shandiz depends not only 

on protecting ecological resources but also 

on strengthening social capital, enhancing 

institutional capacity, and embedding 

digital transformation into tourism 

governance. 

The discussion of these findings suggests 

that the third scenario positions Shandiz to 

achieve a competitive and smart tourism 

model. It creates a future where tourism 

development is inclusive, resilient, and 

capable of adapting to uncertainties, 

thereby transforming Shandiz into a model 

destination for sustainable urban tourism in 

Iran and beyond. 

 
Conclusion 

This study concludes that achieving 

sustainable urban tourism in Shandiz 

requires strategic attention to four 

interdependent pillars: diversification of 

tourism products, institutional coordination, 

digital governance, and empowerment of 

non-governmental actors. The third 

scenario, representing a sustainable, 

participatory, and technology-driven 

pathway, provides the most viable roadmap 

for the city’s future. By leveraging local 

capacities, embracing digital innovation, 

and ensuring inclusive governance, Shandiz 

can secure its position as a competitive and 

resilient tourism destination. 

The implications of this research extend 

beyond Shandiz, offering insights for other 

urban destinations grappling with rapid 

tourism growth and sustainability 

challenges. The combination of foresight 

methodologies and scenario planning 

demonstrated here provides a robust 

framework for navigating uncertainty and 

guiding evidence-based policymaking in 

the tourism sector. 

Funding 

There is no funding support. 

 
Authors’ Contribution 

Authors contributed equally to the 

conceptualization and writing of the article. 

All of the authors approved thecontent of 

the manuscript and agreed on all aspects of 

the work declaration of competing interest 

none. 

 
Conflict of Interest 

Authors declared no conflict of interest. 

 
Acknowledgments 

 We are grateful to all the scientific 

consultants of this paper. 



 
 

 

 بومی اندیشه آینده، شهر فصلنامه دو
 شاپا الکترونیکی: 

Journal Homepage: http://www.future.yazd.ac.ir 
 

 

 

 مطالعه موردی: شهر شاندیز ،های توسعه پایدار گردشگری شهریشناسایی و تحلیل پیشران
 

 2 زینب معاون افشاری،          1 انیعیمحسن رف

 
  mrafian@yazd.ac.ir رایانامه:ایران.  یزد، یزد، دانشگاه معماری، و هنر دانشکده شهرسازی، گروه نویسنده مسئول، -1

   zmoavenafshari@gmail.com رایانامه:ایران.  یزد، یزد، دانشگاه معماری، و هنر دانشکده شهرسازی، گروه -2

 
 

  اطلاعات مقاله
 

 چکیده
 

 

 نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی

 

 
 
 
 
 

 تاریخ دریافت:

 26/04/1404      

 تاریخ بازنگری:

 08/07/1404    

 تاریخ پذیرش:

 14/08/1404 

 تاریخ چاپ:

11/09/1404 
 
 

 

 

 

 

 

 

 کلیدی: واژگان
 شاندیز،

 پایدار، گردشگری
 پژوهی،آینده

 کلیدی، پیشران
 سناریوسازی.

 

 

 رضوی، خراسان شگریگرد مقاصد ترینمهم از یکی عنوانبه شاندیز شهر شتابان رشد
 ساختار و هازیرساخت طبیعی، منابع بر فشارهایی اقتصادی، هایفرصت ایجاد ضمن

 کلیدی هایپیشران بندیاولویت و شناسایی باهدف پژوهش این. است کرده وارد اجتماعی
 هدایت برای نگرآینده سناریوهای تدوین و شاندیز شهری گردشگری پایدار توسعه بر مؤثر

–کاربردی نوع از حقیقت روش. است شدهانجام راهبردی ریزیبرنامه و گذاریسیاست

 و نظری ادبیات مندنظام مرور ریقط از ابتدا هاداده. است پژوهانهآینده رویکرد با و تحلیلی
 نخبرگا از نفر 1۵ با هساختاریافت نیمه هایمصاحبه با سپس و آوریجمع مشابه مطالعات

 خصوصی بخش زیست،محیط مدیریت شهری، ریزیبرنامه پایدار، گردشگری هایحوزه
 تجربه، ساسا بر خبرگان انتخاب. شد اعتبارسنجی فرهنگی–محلی نهادهای و گردشگری

 و روابط تحلیل یبرا. گرفت انجام مرتبط هایحوزه در هاآن تأثیرگذار نقش و تخصص
 بر و شد استفاده Mic Mac افزارنرم با متقابل اثرات تحلیل از عوامل، نسبی اهمیت تعیین
 سپس. گردیدند ییشناسا قطعیت عدم و اثرگذاری بیشترین با کلیدی هایپیشران آن اساس

 به منجر هاپیشران فمختل حالات ترکیب ،cenario Wizard افزارنرم از گیریبهره با
 بخشینوعت» پیشران چهار داد نشان نتایج. شد اصلی سناریوی سه ارزیابی و تولید

 و «الدیجیت حکمروایی هایزیرساخت» ،«نهادی هماهنگی» ،«گردشگری محصولات
 زشاندی ردشگریگ آینده در را راهبردی نقش بیشترین «غیردولتی بازیگران توانمندسازی»

 و افزاییمه بیشترین با سوم سناریوی که است آن از حاکی سناریوها مقایسه. دارند
 هایظرفیت برتکیه با و کرده ترسیم را فناورانه و مشارکتی پایدار، توسعه مسیر سازگاری،

 فراهم را هوشمند و پذیررقابت گردشگری به دستیابی امکان دیجیتال، نوآوری و بومی
 در کلان هایسیاست و راهبردی هایبرنامه تدوین مبنای تواندمی سناریو این. کندمی

 .گیرد قرار شاندیز
 

 شهر: موردی مطالعه شهری، ردشگریگ پایدار توسعه هایپیشران تحلیل و شناسایی(. 1404. )زینب ،افشاری معاونو  محسن رفیعیان، استناد:

 .87-104(، 1) 1، بومی اندیشه آینده، شهر فصلنامه دو. شاندیز
 http://doi.org/10.22034/FUTURE.2025.23524.1020 
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 مقدمه
های با دستاوردهای اقتصادی و اجتماعی، چالش زمانهمهای اخیر، توسعه سریع شهری و روستایی، در دهه

ویژه در مناطق دارای منابع طبیعی و محیطی، اجتماعی و کالبدی متعددی را به همراه داشته است. این روند، بهزیست

 ها وارد کرده و کیفیت زندگی ساکنان را تحت تأثیر قرار داده استفرهنگی ارزشمند، فشار مضاعفی بر اکوسیستم

(Zheng et al, 2018) .دهد که جمعیت شهری جهان طی دو دهه آینده رشد المللی نشان میبرآوردهای بین

 ها را تشدید کندتواند بحران منابع، آلودگی، تراکم جمعیت و فشار بر زیرساختتوجهی خواهد داشت که میقابل

(Acuto,2020) .زمانهمراهکارهایی اتخاذ کند که  ای ناگزیر استریزی شهری و منطقهدر چنین شرایطی، برنامه 

 (.Keivani,2020) پاسخگوی نیازهای اقتصادی و اجتماعی باشد و هم پایداری محیطی را تضمین کند

عنوان های گردشگری است. گردشگری بهگیری از ظرفیتیکی از رویکردهای کلیدی برای تحقق توسعه پایدار، بهره

، تبادل رآمد ارزییت بالایی در ایجاد اشتغال، افزایش داقتصاد جهانی، ظرفهای ترین و پویاترین بخشیکی از بزرگ

؛ Hall, 2014ها و خدمات شهری شود )تواند موجب ارتقای زیرساختفرهنگی و توسعه متوازن مناطق دارد و می

زیست محیط اسازگار ب به دلیل وابستگی به منابع طبیعی و فرهنگی، گردشگری صنعتی تجدیدپذیر و(. 1394رضوانی، 

 .کندمک میکای شهرها است که ضمن ارتقای کیفیت زندگی جوامع میزبان، به تقویت هویت محلی و جایگاه منطقه

ماندگی را شناسان این عقباست. کار یافتهتوسعهدر ایران کمتر از حد انتظار  های گسترده، گردشگریبا وجود ظرفیت

گذاری گذاری یکپارچه و محدودیت جذب سرمایهپژوهی، نبود سیاستها، فقدان رویکرد آیندهناشی از ضعف زیرساخت

ترین های طبیعی، اقلیمی و فرهنگی متنوع، یکی از مهمشهر شاندیز، با جاذبه (.1397 ،یو عباس ییایض)دانند می

مشهد،  شهرکلانه بهای بالقوه گردشگری در شرق کشور است. این شهر به دلیل موقعیت جغرافیایی ویژه، نزدیکی قطب

المللی دارد. ینبو  به یک مقصد گردشگری ملی شدنتبدیلبرای  ها و پیشینه فرهنگی، ظرفیت بالاییتنوع جاذبه

نیز آمده  1جدول  که در (1394 ،مهندسین مشاور فرنهاد) شده در طرح جامع شاندیز توسطهای انجام، بررسیحالبااین

ها و های تفریحی و گردشگری، همراه با ضعف زیرساختها و فعالیتدهد که فقدان تنوع در کاربرینشان میاست 

یت جم بالای جمعبخش گردشگری این شهر، با وجود ح افزودهارزشتسهیلات گردشگری، موجب شده است که 

تنها موجب تواند نهریزی میبرنامه بدوندهد که توسعه ها نشان میگردشگر، بسیار محدود و ناچیز باشد. این محدودیت

یت تجربه رده و کیفکای در ساختار اجتماعی شهر ایجاد فرسایش منابع طبیعی و فرهنگی شود، بلکه تغییرات ناخواسته

ها و ها، افزایش تنوع کاربریهای منسجم، تقویت زیرساختگردشگران را کاهش دهد. بنابراین، ایجاد سیاست

ی جایگاه شاندیز ی و ارتقاپژوهانه، از الزامات توسعه پایدار گردشگرگری و استفاده از رویکردهای آیندههای گردشفعالیت

 .شودالمللی محسوب میعنوان یک مقصد جذاب ملی و بینبه

های کلیدی توسعه گردشگری و شهری شاندیز ضرورتی راهبردی دارد، چرا بر این اساس، شناسایی و تحلیل پیشران

 ,Godet) ها متغیرهایی با بیشترین اثرگذاری و بالاترین میزان عدم قطعیت در آینده سیستم هستندپیشرانکه این 

تواند مسیر توسعه شهری و گردشگری شاندیز را به شکل چشمگیری تحت تأثیر قرار تغییرات در این متغیرها می. (2001

اندازد. شناسایی این ها، توسعه پایدار شهر را به مخاطره میمدت یا پراکنده بدون در نظر گرفتن آندهد و تصمیمات کوتاه

نگرانه اتخاذ تر و آیندهدهد تا در شرایط عدم قطعیت، تصمیماتی کارآمدتر، هماهنگگذاران امکان میها به سیاستپیشران

گیری از رویکرد ش با بهرهبندی کنند. بنابراین، این پژوههدفمند اولویت صورتبهای را کنند و منابع و اقدامات توسعه

های توسعه پایدار گردشگری و شهری شاندیز را ترین پیشرانپژوهی و تحلیل اثرات متقابل، تلاش دارد مهمآینده
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 .ریزی و مدیریت شهری در مسیر توسعه پایدار، مؤثر و استراتژیک پیش برودبندی کند تا برنامهشناسایی و اولویت
 

 زیوضع موجود شهر شاند یاراض یجدول کاربر. 1 جدول
 کاربری مساحت درصد سرانه

 مسکونی 1047۵20 7/7 17/63

 آموزشی 47988 36/0 89/2

 اداری انتظامی 12646 1/0 76/0

 تجاری 1394۵8 1 4/8

 ورزشی 2073۵ 2/0 2۵/1

 درمانی 19867 1/0 20/1

 فرهنگی هنری 2613 0/0 16/0

 سبز یپارک و فضا 488۵9 4/0 9۵/2

 مذهبی 13294 1/0 8/0

 تجهیزات شهری 9۵868 7/0 87/۵

 شهری تأسیسات 11014 1/0 66/0

 و انبارداری ونقلحمل 1۵9801۵ 9/11 4/96

 باغات و کشاورزی ۵080227 8/37 07/306

 طبیعی 937۵8 7/0 7/۵

 حریم 32238۵ 4/2 44/19

 تفریحی و گردشگری 0 0 0

 صنعتی 467983 ۵/3 3/28

 بایر 4412864 7/32 1/226

 مجموع 13460412 100 812

 1394،مهندسان مشاور فرنهاد :نبعم

 

ند شناسایی دهد که شهرها برای ارتقای جایگاه رقابتی در بازار جهانی گردشگری نیازمالمللی نشان میمطالعات بین

ها پیوند میان شهرها، گردشگری و این پژوهش. (Graham, 2004; Copley,2012هستند )های کلیدی توسعه محرک

ونقل و ارتقای فضاهای های حملگذاری در زیرساختالمللی، سرمایهژئوپلیتیک را بررسی کرده و بر نقش رویدادهای بین

های شهرها بیشتر بر مبنای تجربه کلانحال، باید توجه داشت که این یافتهاند. بااینعمومی در جذب گردشگر تأکید کرده

هایی دیتتوسعه، با محدوویژه در کشورهای درحالو در زمینه شهرهای متوسط و در حال رشد، به شدهمطرحیافته توسعه

ه کنشان داد « ژئوپلیتیک روزمره گردشگری شهری»ز بر نیز با تمرک (.Dittmer, 2023) رو هستندپذیری روبهدر تعمیم

یت کند؛ المللی تقوتواند جایگاه یک مقصد را در سطوح بینینگ شهری میهای فرهنگی و برندتعاملات اجتماعی، شبکه

ها رفیتامل این ظهای فرهنگی و اجتماعی مانع تحقق کیکپارچه و ضعف زیرساخت حکمروایی، در ایران نبود حالبااین

 .شودمی

 ،پوراحمد و همکاران)ی نمونه، اند. براهای متعددی به بررسی ابعاد مختلف گردشگری شهری پرداختهدر ایران، پژوهش

( با استفاده از نظریه لوفور، به تحلیل تولید اجتماعی فضا در گردشگری تهران پرداختند و تأکید کردند که مدیریت 1397

ها بیشتر حال، مطالعه آنتواند به افزایش جذابیت گردشگری منجر شود. بااینفضاهای عمومی و ارتقای کیفیت محیط می

تهران متمرکز بوده و برای شهرهای متوسطی مانند شاندیز، که الگوهای کالبدی و اجتماعی متفاوتی دارند،  رشهکلانبر 

ظرفیت پذیرش گردشگری شهری را بررسی کرده و ( 1388و همکاران،  فردی)شعبانسازی است. نیازمند بازنگری و بومی

های تاریخی و طبیعی شود؛ اما این مطالعه بیشتر ازحد بر بافتتواند موجب فشار بیشنشان دادند که ضعف زیرساختی می
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 .جنبه توصیفی داشته و کمتر به ارائه راهبردهای شهرسازانه و سیاستی برای مدیریت این فشارها پرداخته است

سپهر و  یردشگری شهری کاربرد یافته است. )قربانای در حوزه گطور فزایندههای اخیر بهپژوهانه در سالآیندهمطالعات 

ید نسانی تأکهمیت منابع قدرت جغرافیایی و اتهران، بر ا شهرکلانهای ژئوپلیتیکی با تحلیل مؤلفه (1401همکاران،

عواملی  اند، نشان دادند که( نیز که بر اساس مدل تحلیل اثرات متقاطع پژوهش کرده1402و همکاران  یکردند. )متق

های فرهنگی و طبیعی، تقویت رویدادهای بخشی به جاذبهونقل، تنوعهای حملگذاری در زیرساختمانند سرمایه

ی دارند. دهی آینده گردشگری شهری شهری بیشترین اثرگذاری و عدم قطعیت را در شکلالمللی و برندسازبین

شد مانند شاندیز رو مقاصد رو به  و کمتر به شهرهای متوسط ماندهباقییاس کلان حال، این مطالعات نیز غالباً در مقبااین

تواند منجر به تهدید منابع طبیعی و افت ریزی میاند؛ جایی که فشار توسعه کالبدی و گردشگری بدون برنامهپرداخته

 .محیط شود کیفیت

 یهاشرانیدرباره پ یارزشمند یهانشیب یو مل یالمللنیموجود، اگرچه در سطح ب اتیکه ادب دهدینشان م هاافتهی نیا

ر حال د یشهرها ژهیوبه ،یمحل یبا بسترها جینتا نیدادن ا وندیفراهم کرده است، اما در پ یشهر یتوسعه گردشگر

توجه به  و یشهر کیاستراتژ یزیردر برنامه هاشرانیپ لیادغام تحل ،روازاینمواجه است.  ییهایرشد، همچنان با کاست

ب محسو یگرگردش داریبه توسعه پا یابیدست یبرا یاساس ی، ضرورتشهرها یطیمحستیو ز یاجتماع ،یکالبد تیظرف

 .شودیم

 

 مبانی نظری

در  یراهبرد یعنوان ابزاراعتماد بهو قابل قیانداز دقچشم کی میترسو در حال تحول امروز،  دهیچیپ یایدر دن

عنوان یک به .شودیم داریپا وتوسعه هماهنگ  سازنهیو زم کندیعمل م یو سازمان یشهر یریگمیو تصم یزیربرنامه

های روشتر تعریف کرده و کند تا اهداف خود را شفافها کمک میتصویر ذهنی از آینده مطلوب، به افراد و گروه

انداز ف مختلف چشمریزی کنند. در این بخش از کارگاه، به بررسی و تحلیل تعاریها برنامهعملیاتی را برای دستیابی به آن

های مختلف هرسی دیدگاکنندگان با یکدیگر متفاوت از این مفهوم آشنا شوند. این تحلیل برپرداخته خواهد شد تا شرکت

ریزی و استراتژی سازی های نوین در برنامهتوان به ایجاد کمکندازی است که میانظری و کاربردی در خصوص چشم

گذاری موردبحث قرار خواهد گرفت تا ریزی و سیاستاندازی در روند برنامهکمک کرد. همچنین، اهمیت و جایگاه چشم

 .ندتفاده کنهای خود اسها و برنامهکنندگان با درک مفاهیم از این مفهوم، از آن در پروژهشرکت

 

 گردشگری شهری

مند نوع، نیازهای طبیعی، فرهنگی و اقلیمی متدر شهرهایی با ظرفیت ویژهبهای، توسعه گردشگری شهری و منطقه

های موجود، از جمله نظریه های بنیادی در حوزه گردشگری است. نظریهها و نظریهها، پیشرانشناخت دقیق محرک

 پایدار، گردشگری و اجتماعی تبادل نظریه سفر، هایانگیزه نظریه گردشگری، مقصد عمر چرخه مدل کش،–فشار

 .کنندیروابط پیچیده میان گردشگران، جوامع میزبان و محیط ارائه م تحلیل برای مفهومی چارچوبی

ریزان شهری و آورد و به برنامهها امکان تحلیل جامع و راهبردی گردشگری را فراهم میگیری از این نظریهبهره

کند تا تصمیماتی اتخاذ کنند که ضمن ارتقای جذابیت گردشگری، پایداری اقتصادی، اجتماعی و گذاران کمک میسیاست

در شهرهایی مانند شاندیز که ظرفیت  ویژهبهها، ری و کاربرد آنمحیطی را نیز تضمین نماید. در نتیجه، درک مفاهیم نظ
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در  .کندنگرانه ایفا میبالقوه بالایی برای توسعه گردشگری دارند، نقش کلیدی در تدوین راهبردهای توسعه پایدار و آینده

 .است دهشارائههای گردشگری همراه با توضیح کوتاه و منابع مرتبط ترین نظریهمهم 2جدول ادامه، 
 

 ی مرتبط با گردشگریهاهینظر. 2 جدول
 منبع شاندیز درکارایی  توضیحات نظریه

–نظریه فشار

 1کشش

های سفر توسط عوامل داخلی )فشار: گوید انگیزهاین نظریه می
های های فردی( و عوامل خارجی )کشش: جذابیتنیازها و خواسته

 شوند.مقصد( تعیین می

 زیشاند یو فرهنگ یعیطب یهاجاذبه
عامل  حیبه تفر ازیعامل کشش، و ن

 فشار گردشگران است

Crompton, 

1979 

 چرخه عمرمدل 
 2مقصد گردشگری

و  مقصد گردشگری مانند یک محصول، مراحل توسعه، رشد، بلوغ
 کند.افول را طی می احتمالاً

 و دارد قرار بلوغ–در مرحله رشد زیشاند
ممکن است به  داریپا تیرمدی بدون

 افول برسد.

Butler, 1980 

های نظریه انگیزه
 سفر

ا به رشناختی، اجتماعی و فرهنگی که افراد تمرکز بر دلایل روان
 دهد.سفر و تجربه گردشگری سوق می

 یهازهیاز انگ یبیترک زیسفر به شاند
را پاسخ  یو فرهنگ یاجتماع ،یحیتفر

 .دهدیم

Pearce, 

2005 

نظریه تبادل 
 1اجتماعی

کنند بر های گردشگری را ارزیابی میمردم مشارکت در فعالیت
 .دهشدریافت های اجتماعی، اقتصادی و روانی اساس مزایا و هزینه

منافع  یدر صورت برتر زیساکنان شاند
 یاجتماع یهانهیبر هز یاقتصاد

 .اندیگردشگر یرایپذ

Ap, 1992 

نظریه گردشگری 
 پایدار

 آوردها برنیازهای فعلی گردشگران و جوامع میزبان رگردشگری باید 
ع را برداری از منابهای آینده برای بهرهکند بدون آنکه توانایی نسل

 کاهش دهد.

شرط  یعیحفاظت از منابع طب زیدر شاند
 است. یگردشگر یداریپا یاصل

UNWTO, 

2005 

مدل انگیزشی 
 1پیرس

و عوامل کش است –مدل انگیزشی پیرس گسترش نظریه فشار
ای ازهانگیزشی سفر را به چهار دسته: نیازهای فیزیولوژیک، نی

 کند.شناختی، نیازهای اجتماعی و نیازهای تعالی تقسیم می

 یازهاین یپاسخگو زمانهم زیشاند
 یو تعال یشناخت ،یاجتماع ک،یولوژیزیف

 گردشگران است

Pearce, 

1993 

 

 اقتصاد محلی

های اقتصادی کوچک در شود و بر فعالیتمهم توسعه اقتصادی و اجتماعی می هایرکنعنوان یکی از اقتصاد محلی به

شود که با استفاده از منابع های اطلاق میشود. این مفهوم به مجموعه فعالیتمناطق شهری و روستایی محدود می

تنها در توسعه مناطق نهکند. اقتصاد محلی داخلی، ایجاد درآمد و بهبود کیفیت زندگی ساکنان یک منطقه کمک می

آوری اجتماعی در تواند به حفظ هویت فرهنگی، کاهش مهاجرت به شهرها و ارتقای تاباقتصادی نقش دارد، بلکه می

شود زا تأکید میهای توسعه دروندر چارچوب نظریه(. Blakely & Leigh, 2010) های اقتصادی کمک کندبرابر بحران

ها و نیازهای بومی هدایت کند. در این رویکرد، ها، قابلیتادی خود را بر پایه ظرفیتکه هر منطقه باید توسعه اقتص

 ,Ray) ای دارندسرمایه اجتماعی، منابع طبیعی، نیروی انسانی محلی و اشکال سنتی تولید و مبادله اقتصادی اهمیت ویژه

 راتییانطباق با تغ ییاست که توانا داریپا یزمان یکه اقتصاد محل کندیم انیب یاقتصاد یآورتاب هینظر نیهمچن. (1999

 .(Simmie & Martin,2010باشد )ها را داشته و مقاومت در برابر بحران یرونیب

 ،یخدمات محل ،یو دست یکوچک کشاورز عیصنا داتیچون تول ییهاتیمتنوع است و فعال یساختار اقتصاد محل

زا، اشکال اقتصاد درون نیتراز مهم یکیعنوان به ی. گردشگرشودیرا شامل م یگردشگر ژهیوو به یخانوادگ یهاتجارت

 یبازارها ییایپو نهیکند و زم جادیا یمتنوع یشغل یهافرصت تواندیمنطقه م یعیو طب یخیتار ،یمنابع فرهنگ برتکیهبا 

 یهاتوان یوابسته به ارتقا یشگرو گرد یدر توسعه اقتصاد محل تیدرآمد جامعه را فراهم آورد. موفق شیو افزا یمحل

                                                            
1. Push–Pull 

2. Tourism Destination Life Cycle 
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، شفیعی) است ینیکارآفر یهاو آموزش مهارت یبوم یبازارها تیتقو ،یو اعتبار یمال یتیحما یهاشبکه جادیا ،یتیریمد

به شمار  داریو توسعه پا یاقتصاد مقاومت یهااستیس یدیکل یاز محورها یکی یتوسعه اقتصاد محل زین رانیدر ا( 1379

به  یدسترس یهاتیو محدود هارساختیضعف ز ،یساختار یهایریگهمچون سخت ییهاچالش حال،نی. باادیآیم

 یهایژگی. توجه به و(.139۵ )عزیزی،کرده است  روهروب یجد یرا با موانع یاقتصاد محل ییبازارها، روند رشد و شکوفا

 تواندیخرد و متوسط، م یهاهیجذب سرما یهانهیزم یسازو فراهم ،یو دولت ینهاد تیحما ،یمشارکت یزیربرنامه ،یبوم

 1در شکل  یاقتصاد محل یاصل یهایژگیکند. و فایا یو گردشگر یاقتصاد محل ییو شکوفا یداریدر پا ینقش مؤثر

 .شده استداده شینما اگرامیصورت دبه
 

 
 دیاگرام ویژگی اقتصاد محلی. 1شکل 

  UN-Habitat,2024منبع: 

 پژوهیآینده

 راتییغت لیتحل باهدفکه  شودیاطلاق م کیستماتیس یهایشناسها و روشاز تلاش یابه مجموعه یپژوهندهیآ

. پردازدیمطلوب م ممکن، محتمل و یهاندهیآ یبه بررس ،یو فرهنگ یفناور ،یاقتصاد ،یاجتماع یهادر حوزه یاحتمال

تا  کندیکمک م رانیگمیمتنوع، به تصم یوهایسنار یسازهیبو ش یعلم یسازها، مدلداده لیتحل هیبر پا ند،یفرآ نیا

نقش  یپژوهندهیآ ،یشهر یگردشگر نهیدر زم. Poli,2024)) ندینما نیتدو یریپذانعطاف یهاو برنامه هایاستراتژ

 تالیجید یهایر فناورب یمبتن و داریهوشمند، پا ینوظهور مانند گردشگر یروندها ینیبشیبه پ رایز کند،یم فایا یمحور

ر د یقتصادتحولات ا و یتیتراکم جمع ،یمیاقل راتییهمچون تغ ییهاچالش یبرا یزیرکمک کرده و امکان برنامه

 گذاراناستیس به ،یوسازیبا تمرکز بر سنار کرد،یرو نیا (.Postma & Yeoman,2024) سازدیشهرها را فراهم م

 ،یامع محلجو انیم رفتن تعاملاتبا در نظر گ ،یشهر داریتوسعه پا ورموت عنوانبهرا  یتا گردشگر دهدیاجازه م یشهر

 .کنند تیریو اقتصاد، مد ستیزطیمح

 یپس از جنگ جهان یو اقتصاد یاسیس یهایدگیچیدر پاسخ به پ ستم،یقرن ب یانیم یهااز دهه ژهیوبه یپژوهندهیآ

شکل  RAND Corporation مانند ییهاحوزه توسط سازمان نیدر ا کیستماتیس یهاپروژه نی. اولافتیدوم، گسترش 

بلندمدت در  یزیربه برنامه ازیفناورانه و ن یهاشرفتیرشته با پ نیبا گذشت زمان، ا (Hines & Bishop,2015) گرفت

 Yilmaz et) شده است یشتریب دیتأک یشهر یدر گردشگر یعمل یبر کاربردها ر،یو در مطالعات اخ یافتهتکاملشهرها، 

al, 2024). 
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 یطور خاص گردشگرو به ستیزطیمح ،یفناور ،یعموم یگذاراستیهمچون س یگوناگون یهانهیحوزه در زم نیا

که به  بردیبهره م یوسازیاحتمالات و سنار ینیبشیروندها، پ لیمانند تحل ییهااز روش یپژوهندهیکاربرد دارد. آ یشهر

 یمؤثرتر یهایریگمیآماده سازند و تصم یاحتمال راتییتغ یتا خود را برا کندیکمک م یشهر یها و نهادهاسازمان

 ریمانند تأث نده،یآ یدهایها و تهدفرصت ییها به شناساروش نیا ،یشهر یدر گردشگر (Voros,2017) ندیاتخاذ نما

 Maximilian et) پردازدیپرتراکم، م یدر شهرها یداریپا یهاچالش ایگردشگران  اتیهوشمند بر تجرب یهایفناور

al., 2024). اند تا تلاش کرده یشهر یزیرمحققان برنامه ،یپژوهندهیآ نینو یکردهایو ظهور رو یعلم یهاشرفتیبا پ

ها و فنون روش ب،یترتنیابهره ببرند. به ،یدر حوزه گردشگر ژهیوبه ،یزیرعلم در توسعه فنون برنامه نیا یهاتیاز قابل

عوامل  لیها، تحلشرو نیا از یکیشده است.  یشهر یزیربرنامه یهاتیوارد هسته فعال یجیطور تدربه ینگارندهیآ

صورت جامع و تمرکز بر تمام توسعه به یزیربرنامه یجابه کرد،یرو نیتوسعه است. در ا یهاشرانیپ ییو شناسا یدیکل

 یو طراح یدیعوامل کل نیا تیری. سپس، با مدردیگیتوسعه قرار م یاصل یهاشرانیپ ییتمرکز بر شناسا ل،یعناصر دخ

خاص  طیکه با شرا شودیارائه م یگذاراستیو س یزیربرنامه یبرا ریپذانعطاف یچارچوب نده،یآ یممکن برا یوهایسنار

 ،یشهر یروش در گردشگر نیا (Wang et al, 2024؛1390 ،یو زال یبهشت) سازگار باشد یو گردشگر یمناطق شهر

 کیتراف تیریهوشمند در مد یهایمانند ادغام فناور دار،یرشد پا یبرا ییوهایتا سنار کندیکمک م گذاراناستیبه س

 .ندینما نیتدو ،یمیاقل راتییدر برابر تغ یفرهنگ راثیحفاظت از م ایگردشگران 

 

 روش پژوهش

 یشهر یشگرگرد داریتوسعه پا یهاشرانیپ یبندتیو اولو ییبه شناسا یلیو تحل پژوهانهندهیآ یکردیپژوهش با رو نیا

ار است. طلوب استومممکن، محتمل و  یهاندهیآ یبر سه دسته اصل یدر شهرساز یپژوهندهی. آپردازدیم زیدر شهر شاند

 رینظ ییدهایهدتا ت ری محورفناوهوشمند و  یهارساختیتوسعه ز ازبالقوه،  یوهایسنار یممکن شامل تمام یهاندهیآ

ند رشد مان ،یونکن یس روندهامحتمل بر اسا یهاندهیهستند. آ یشهر یهارساختیز یداریناپا ای یعیمنابع طب بیتخر

. رندیگیم ونقل و مسکن شکلحمل یهارساختیو ز یعیو فشار بر منابع طب یگردشگر یتقاضا شیافزا ،ینیشهرنش

از  ،یندگز تیفیک یو ارتقا یتماععدالت اج ،یطیمحستیز یداریپامانند  ییهابر ارزش دیبا تأک زیمطلوب ن یهاندهیآ

 .شوندیم میترس انداز سازیچشمو  نفعانیمشارکت ذ قیطر

 انداز سازیچشمو  یوسازیسنار ،یروند، دلف لیشامل تحل یپژوهندهیآ یهااز روش یبیپژوهش، از ترک نیا یاجرا یبرا

و  یشهر یگربا گردش مرتبط یمورد مطالعات یو بررس یعلم اتیمند ادباستفاده شد. در گام نخست، با انجام مرور نظام

 یقتصادا یرهایتغمامل شامل عو نی. ادیبالقوه استخراج گرد یهاشرانیجامع از عوامل و پ یامجموعه دار،یتوسعه پا

( و یوامع محلشارکت ج)مانند م ی(، اجتماعیعیظت از منابع طب)مانند حفا یطیمحستی(، زی)مانند درآمد گردشگر

 .( بودندداریونقل پا)مانند توسعه حمل یرساختیز

ابزار با  نیاستفاده شد. ا Mic Mac افزاراز نرم ها،شرانیپ نیا انیم یروابط متقابل و اثرگذار لیتحل یبرا ،یگام بعد در

کرد و ساختار  ییرا شناسا تیو عدم قطع یسطح اثرگذار نیبا بالاتر یدیکل یهاشرانیمتقابل، پ یاثرگذار سیماتر لیتحل

 یهاشرانیو بر اساس پ Scenario Wizard افزاراز نرم یریگ. سپس، با بهرهدنمو میرا ترس یستمیتعاملات س یاشبکه

محتمل )بر  یهاندهیشامل آ وهایسنار نیشدند. ا یسازهیو شب یطراح ندهیچندگانه آ یوهایسنار شده،ییشناسا یدیکل

 یابیکه امکان ارز دند( بویشهر ستیز تیفیو ک یداریبر پا دیمطلوب )با تأک یهاندهیموجود( و آ یاساس روندها
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 .را فراهم کردند هایگذاراستیو س ماتیتصم یامدهایپ

شدند.  یآورساختارمند جمع یهاهو با استفاده از پرسشنام یروش دلف قیاز طر هالیتحل نیا یبرا موردنیاز یهاداده

وش بود که با ر یگذاراستیو س ستیزطیمح ،یگردشگر ،یشهرساز یهاشامل کارشناسان حوزه یجامعه آمار

 یو گردشگر داریسعه پاتو نهیکارشناس با تخصص مرتبط و تجربه در زم 1۵ دانتخاب شدند. تعدا هدفمند یریگنمونه

ن بخش و فعالا یشگاهپژوهشگران دان ،یشهر رانیمد انیکارشناسان از م نیمطالعه مشارکت کردند. ا نیدر ا یشهر

 یوسازیو سنار لیتحل دنیدر فرآ یمتنوع یهادگاهیانتخاب شدند تا د زیدر منطقه شاند یمرتبط با گردشگر یخصوص

 .لحاظ شود

 هاشرانیپ یبندتیاولو و ییشناسا یبرا یباز و بسته بود که در دو مرحله دلف یهاداده شامل پرسشنامه یآورجمع ابزار

 یهالیتحل و یش تخصصدان قیبا مشارکت فعال کارشناسان، امکان تلف ندیفرآ نیاستفاده شد. ا وهایسنار یو اعتبارسنج

بود که  یگذاراستیس یهد برابر شوا یمنسجم و مبتن یچارچوب نیتدو کرد،یرو نیا جهیرا فراهم کرد. نت یافزارنرم

 .کند یبانیمند پشتصورت نظامرا به زیدر شاند یشهر ستیز تیفیک یو ارتقا یگردشگر داریتوسعه پا تواندیم

 

 موردمطالعهمحدوده 

درجه عرض شمالی و  36٫23هکتار، در شهرستان بینالود و در مختصات جغرافیایی  4۵0شهر شاندیز با مساحت تقریبی 

ه است. این شهر به دلیل جایگاه ویژ شدهواقعمشهد  شهرکلانکیلومتری غرب  3۵درجه طول شرقی، در فاصله  ۵9٫18

های مینزهای طبیعی و استعداد گردشگری طبیعی خود در سطح مجموعه شهری مشهد، اهمیت خاصی دارد. ویژگی

 .(1: 1389فرنهاد،  ین مشاورکند )مهندسشاندیز برای توسعه شهری، اهمیت این منطقه را دوچندان می

 شامل بز آنتاهای سرسرفته و باغات و روساز منظر پیشینه تاریخی، شاندیز یکی از چهار شهر ولایت توس به شمار می

گسترش  با. اندبوده مطرح ولایت ینا ییلاقی مناطق عنوانبهکنگ(  و ازغد مایان، زشک، جاغرق، نغندر، ابرده، )شاندیز،

ی خود قش تاریخنی، همچنان امروزی، شاندیز با وجود تحولات اقتصادی و اجتماع شهرکلانشهر مشهد و تبدیل آن به 

 .(1۵: 1389تفرجگاه مردم مشهد و زائران حفظ کرده است )مهندسین مشاور فرنهاد،  عنوانبهرا 

های اکولوژیک یط اقلیمی ویژه است که ویژگیای و شراشهر شاندیز ویژگی برجسته خود را مدیون محیط طبیعی دره

 & Rahnama) استها هزار گردشگر در منطقه را فراهم کرده این شهر را شکل داده و جذابیت لازم برای حضور ده

Taheri,2014). و حاصلخیز دامنه بینالود  دارشیببه اراضی  سویکین شهر یکی از مراکز ییلاقی منطقه است که از ا

ماهورهای یکی از پنج دره اصلی منطقه شود و از سوی دیگر با دشت مشهد ارتباط دارد. بافت شهر در بستر تپهمتصل می

های موجود در است. از جنوب، بافت شهری توسط نوار سبز پارک جنگلی و باغ شدهتلفیقو با باغات گسترده  گرفتهشکل

است. جنس خاک در امتداد  محدودشدههای کشاورزی شود و از شمال توسط زمینماهورها جدا میدره شاندیز از تپه

 (.122: 1381ها و دشت، برای زراعت و باغداری مناسب است )مهندسین مشاور بافت شهر، دره
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 طرح راهبردی شهر شاندیز: نبعم، نقشه موقعیت شهر شاندیز. 2شکل 

 

 هایافته

مؤثر  یدیوامل کلعست تا تلاش شده ا ز،یشهر شاند یراهبرد یزیربرنامه ندیفرآ تیفیک یبخش، باهدف ارتقا نیدر ا

مند خت نظامد بر شنابا تأکی دنیفرآ نیشوند. ا یبندتیو اولو لیتحل ،ییشناسا مهارت محور کردیبا رو یبر توسعه شهر

در  یدیلک نانیآفرو نقش یطیمح یهاچالش ر،ییتغ شرانیپ یروهایمؤثر، ن یساختارها ییبه شناسا ،یزیربرنامه طیمح

 یه و طراحآگاهان یسازمیتصم یبستر لازم برا یسازفراهم ل،یتحل نی. هدف از اپردازدیشهر م یاجتماع-ییساختار فضا

 .است داریو پا یکتتاب آور، مشار یابه توسعه یابیدر جهت دست یپژوهندهیبر آ یمداخله مبتن یرهایمس

 صورتنیاست؛ بد شدهاستخراج یقیتلف یکردیبا رو زیشاند یگردشگر ندهیمؤثر بر آ یرهایمجموعه متغ ،3 در جدول

 یو گردشگر داریوسعه پاتمرتبط با  یهاهینظر یهاافتهیمرور شد و سپس  یاتوسعه یهاکه ابتدا اسناد بالادست و برنامه

لب در قا زین یخصصتو  یمحل نفعانیذ دگاهید ل،یلتح شتریب یغنا یقرار گرفت. در ادامه، برا موردبررسی یبوم

 یزیربرنامه ،یشهرساز یهانفر از خبرگان حوزه 1۵ ند،یفرآ نیشد. در ا یگردآور یتخصص یابیو ارز یمصاحبه، نظرسنج

ار ت و اعتبدق شیفزاامر به ا نیمشارکت داشتند که ا یمحل یو نهادها ستیزطیمح ،یگردشگر تیریمد ،یامنطقه

 .کمک کرد هاداده

 ،یو فرهنگ یماعاجت یشد که در شش طبقه اصل یدیکل شرانیپ 30 ییمنجر به شناسا یلیتحل ندیفرآ نیا یخروج

 ،یبندطبقه نیاند. اشده دهیسازمان ایرسانه–کیو تکنولوژ یرساختیز ،یطیمحستیز ،حکمرواییو  ینهاد ،یاقتصاد

توسعه  یداریکه پا دهدیو نشان م آوردیفراهم م را یگردشگر ندهیمؤثر بر آ یرهایاز تنوع متغ یترامکان درک جامع

و  رواییحکم ،یطیمحستیز ،یگابعاد فرهن زمانهمملاحظه  ازمندیبلکه ن ست،یمحدود ن یتنها به بعد اقتصاد یگردشگر

 .فناورانه است

 یتقاضا شیافزا»عنوان نمونه، هستند؛ به هیدوسو تیماه یدارا هاشرانیاز پ یاریآن است که بس توجهقابل نکته

 یهااستیباشد، اما در صورت نبود س یو اقتصاد محل تیهو تیتقو یبرا یفرصت تواندیم (V1) «یفرهنگ یگردشگر

نرم در تجربه  یهایفناور» ایمنجر خواهد شد.  هارساختیو ز یعیبه فشار بر منابع طب ت،یظرف تیریو مد یتیحما
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همراه  یجوامع محل یگردشگران خلق کند، اما اگر با توانمندساز یبرا ینینو یهاتجربه تواندیم (V29) «یگردشگر

 رهایاز متغ یصرفاً فهرست شدهمیاساس، چارچوب ترس نیا بر .شود تالیجیشکاف د شینباشد، ممکن است منجر به افزا

 یهایریگجهت میو تنظ یامداخله یهااستیس نیتدو نده،یآ یوهایسنار یطراح یبرا ایپو یابلکه نقشه ست،ین

 انیروابط م ییشناسا یبرا ییمبنا تواندیچارچوب م نی. اشودیمحسوب م زیشاند یبلندمدت در توسعه اقتصاد گردشگر

 باشد. ندهیمحتمل آ یرهایمس نییتع ت،یها و در نهااثرات متقابل آن لیتحل رها،یمتغ
 

 هاپیشرانبندی طبقه. 3جدول 
 کد پیشران عنوان پیشران بندیطبقه

 اجتماعی و فرهنگی

 V1 افزایش تقاضای گردشگری فرهنگی و بومی
 V2 (ورداستان محتمایل به تجربیات اصیل گردشگری )سنتی، 
 V3 مشارکت جوامع محلی در اجرای گردشگری
 V4 تقویت هویت فرهنگی و حس تعلق مکانی

 V5 گردشگرانآموزش تعامل با 
 V6 گردیتغییر سبک زندگی و تقاضا برای طبیعت

 V7 زیستیاهمیت آموزش محیط

 اقتصادی

 V8 افزایش سهم اقتصاد گردشگری
 V9 ردشگریبخشی به محصولات گتنوع

 V10 دستی و نیاز به حمایتنوسانات صنایع
 V11 ایبرند گردشگری در رقابت منطقه

 V12 در گردشگریبنیان اقتصاد دانش
 V13 هاگذاری در زیرساختسرمایه

 حکمروایینهادی و 

 V14 هاهماهنگی بین دستگاه
 V15 ایداریپهای تشویقی برای سیاست

 V16 نقش شوراهای محلی
 V17 دیجیتال واییحکمر

 V18 هاتوانمندسازی غیردولتی

 محیطیزیست

 V19 حفاظت از منابع طبیعی
 V20 محیطیهای آلودگی

 V21 تغییرات اقلیمی و انطباق
 V22 تنوع زیستی و تجربه گردشگری

 V23 گردیآوری مسیرهای طبیعتتاب

 زیرساختی

 V24 ونقل پایدارحمل
 V25 هاخدمات رفاهی برای خانواده

 V26 های نوآورانهاقامتگاه
 V27 گذاری مسیرروشنایی و علامت

 ایتکنولوژیک و رسانه

 V28 ابزارهای دیجیتال تبلیغ و آموزش
 V29 فناوری نرم در تجربه گردشگری
 V30 رسانه محلی و تقویت گردشگری

 

های کلیدی مؤثر بر آینده شاندیز، ماتریس های درونی نظام گردشگری و شناسایی پیشراندر راستای تحلیل پویایی

شده از عامل منتخب استخراج 30ارزیابی تعاملات میان  باهدفطراحی و تدوین شد. این ماتریس  30×30اثرات متقابل 

ها از طریق ترکیبی از تحلیل گرفته شد. فرآیند استخراج پیشران به کارهای میدانی، مطالعات نظری، اسناد فرادست و داده
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ها با استفاده از وای مصاحبهکه محت ایگونهبهای انجام گرفت، رشتهبا خبرگان میان نیمه ساختاریافتههای اسناد و مصاحبه

 .ها افزایش یابدداده صورت سیستماتیک کدگذاری و بازبینی شد تا اعتبارپروتکل تحلیل محتوا به

های گردشگری ای در حوزهرشتهگیری از نظرات هشت کارشناس میانفرآیند امتیازدهی به روابط میان عوامل با بهره

ین گروه با اام گرفت. لی و توسعه صنایع بومی انجبر کریدور سبز(، اقتصاد مح ریزی محیطی )با تمرکزپایدار، برنامه

ها را سنجیدند. نیر پیشرادانش تخصصی و تجربه میدانی، شدت تأثیر مستقیم و غیرمستقیم هر پیشران بر سا برتکیه

ها دهو دا یافتهکاهشفات نظر ای انجام شد تا اختلانتایج، جلسات توافق جمعی و بازنگری چندمرحله برای تضمین پایایی

 .شوند اعتمادقابل

از تعامل  تحلیلبلقادار و تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقیم و غیرمستقیم، ساختاری نسبتاً پای ، نقشه3شکل تحلیل 

 :ها به سه گروه اصلی را فراهم کردبندی آنها را نشان داد. نحوه توزیع عوامل در نمودارها امکان دستهپیشران

ش که نق V18 و V9 ،V14 ،V17 ی پایین مانندبا تأثیرگذاری بالا و تأثیرپذیر :های کلیدی )رانشگرها(پیشران .1

 .نطقه دارندمدهی آینده گردشگری راهبردی در هدایت سایر عوامل و شکل

پذیرند و مییرها اثر شدت از سایر متغکه به V8 و V25 ،V26 ،V2 همچون :ها(های تأثیرپذیر )خروجیپیشران .2

 .عمدتاً پیامد تصمیمات و تحولات ناشی از متغیرهای کلیدی هستند

های اصلی سیستم ایفا پویایی که نقش مستقیمی در V30 و V5 ،V11 مانند :کم تأثیرهای مستقل یا پیشران .3

 .اندای نمودار پراکندهکنند و در نواحی حاشیهنمی

دارد و نهای کلیدی تغییر محسوسی ه موقعیت پیشرانغیرمستقیم نشان داد کهای تأثیرگذاری مستقیم و مقایسه نقشه

ژگی، اعتبار های گردشگری شاندیز دارد. این ویها، دلالت بر ساختاری پایدار و منسجم در شبکه پیشرانثبات نسبی آن

ا تقویت رپایدار  وفمند ای هدسناریوهای توسعه شهری و امکان تمرکز بر متغیرهای راهبردی برای دستیابی به توسعه

 .کندمی

 

 غیرمستقیمنقشه اثرات مستقیم و . 3شکل  

 

توسعه  یوهایدر سنار یاساس یهاعنوان محرکبه یدیکل شرانیاثرات متقابل، چهار پ سیماتر یهالیبر اساس تحل

و  یمحل ینهادها نیب ینهاد ی(، هماهنگV9) یمحصولات گردشگر یبخشبه تنوع ازیشدند: ن ییشناسا زیشاند داریپا
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(. V18) یردولتیغ گرانیباز ی( و توانمندسازV17) یگردشگر تالیجید یحکمران یهارساختی(، زV14) یگردشگر یمل

 یراهبرد یهالیتوسعه، در کانون تحل یرهایمس تیفیک نییدر تع یبالا و نقش ساختار یعوامل با توجه به اثرگذار نیا

 .دهندیرا شکل م زیشهر شاند یآت یگذاراستیس یسازمیو چارچوب تصم قرارگرفته
 

 
 زیتوسعه شهر شاند یینها یهاشرانیو پ یدیعوامل کلدیاگرام . 4شکل 

 

 آینده شهر شاندیز سناریوهایبررسی 

 کردیبا رو Scenario Wizardافزار نرم ز،یشاند یگردشگر یریپذرقابت یوهایسنار نیمنظور تدودر پژوهش حاضر به

 یکه مبنا دهدیها را نشان مو حالات آن یدیکل یهاشرانیپ 4است. جدول  شدهگرفتهآثار متقاطع به کار  لیتحل

 .رندیگیقرار م لیبد یوهایسنار یسازبیترک

 دارند. یگردشگر ندهیبه آ یدهدر جهت یمحور ینقش هاشرانیاز پ کیآن است که هر  انگریجدول ب نیا لیتحل

 کهدرحالیمتنوع گردشگران است؛  یهاتوان شهر در جذب گروه کنندهنیی( تعA) «یمحصولات گردشگر یبخشتنوع»

 شود،یمنجر م یریپذو افت رقابت یدشگرشدن تجربه گر ی( به تکرارA1« )بدون تنوع» تیدر وضع باقی ماندن

 ارتقا دهد. یامنطقه اسیرا در مق زیشاند گاهیجا تواندی( مA3« )تنوع گسترده»به  یابیدست

است.  یگردشگر داریپا یهااستیس یاجرا ی( شرط لازم براB) «یو مل یمحل ینهادها نیب یهماهنگ»مشابه،  طوربه

 ری( مسB3« )کامل یهماهنگ» کهدرحالیو اتلاف منابع خواهد شد،  ماتیتصم ی( موجب پراکندگB1) ینبود هماهنگ

 .سازدیکلان توسعه را هموار م یهابرنامه یاجرا

ز ادارد. حرکت  ژهیو تیظهور اهمنو یرهایاز متغ یکیعنوان به زی( نC) «تالیجید حکمروایی یهارساختیز» شرانیپ

را  یگردشگر تیریمد یو کارآمد تیتنها شفاف( نهC3) «داریپا تالیجید واییحکمر» سویبه( C1) تالیجید یناکارآمد

 .کندیاهم مرا فر یرگردشگ یجهان یهابه شبکه زیاندهوشمند و اتصال ش یابیبلکه امکان بازار دهدیم شیافزا

و  یاجتماع یهاهیبا سرما یمحل یهاتیظرف پیونددهندهمنزله ( بهD) «یردولتیغ گرانیباز یتوانمندساز» ت،ینها در

به  دنی، اما رسخواهد داشت یشینما ی( تنها کارکردD2) «نیمشارکت نماد»مطرح است. ماندن در سطح  یاقتصاد

 کند. لیبدت داریپا یمشارکت ندیفرآ کیرا به  زیشاند یگردشگر تواندی( مD3) «یواقع ینیآفرنقش»

      

        
          
       
        

            
             

      
       

            
                

        

            
         
        



 99                                      ..  . شهری گردشگری پایدار توسعه هایپیشران تحلیل و شناسایی / افشاری معاون و رفیعیان

 نی. اکندیم میرستامطلوب را مطلوب و ن یوهایاز سنار یامجموعه ها،شرانیپ نیحالات مختلف ا بیترک ،بدین ترتیب

 یریپذترقاب یضامن ارتقا تنهانه آل،دهیا طیو حرکت به سمت شرا یحداقل یهاتیکه عبور از وضع دهدینشان م لیتحل

 خواهد کرد. تیتقو ندهیتحولات آ رابرشهر را در ب یآوراست بلکه تاب زیشاند یگردشگر
 

 دزاریو ویافزار سنارد به نرموها و متغیرها جهت ورپیشران ستیل. 4جدول 

 لیست پیشران
در  شدهاستفادهنماد 

 افزارنرم
 متغیرها

در  شدهاستفادهنماد 
 افزارنرم

 مطلوب وضعیت

 A بخشی محصولات گردشگرینیاز به تنوع

 بحرانی() یحداقل A1 بدون تنوع

 ایستا() یانیم A2 تنوع محدود

 ایده آل() یحداکثر A3 تنوع گسترده

 B هماهنگی بین نهادهای محلی و ملی گردشگری

 بحرانی() یحداقل B1 هماهنگینبود 

 ایستا() یانیم B2 هماهنگی نسبی

 ایده آل() یحداکثر B3 هماهنگی کامل

 C شگریدیجیتال گرد رواییهای حکمزیرساخت

 بحرانی() یحداقل C1 دیجیتال ناکارآمدی

 ایستا() یانیم C2 گذار به دیجیتال

ی دیجیتال روایحکم
 پایدار

C3 
 آل(ایده ) یحداکثر

 D توانمندسازی بازیگران غیردولتی

 بحرانی() یحداقل D1 فقدان مشارکت

 ایستا() یانیم D2 مشارکت نمادین

 ایده آل() یحداکثر D3 آفرینینقش

  

 تشریحی صورتبه یوهاسناربوده و  مشاهدهقابل ۵جدول در  شدهحاصل، سناریوهای آمدهدستبه یهایخروج که بنا بر

 تشریح شده است:در زیر 
 

 یوهاسنار. ارائه 5جدول 
 3 ویسنار 2 ویسنار 1 ویسنار

 :یمحصولات گردشگر یبخشاز به تنوعین :یمحصولات گردشگر یبخشاز به تنوعین

 بدون تنوع

 :یگردشگر یو مل یمحل ین نهادهایب یهماهنگ :یگردشگر یو مل یمحل ین نهادهایب یهماهنگ :یگردشگر یو مل یمحل ین نهادهایب یهماهنگ

 کامل یهماهنگ ینسب یهماهنگ ینبود هماهنگ

 :یتال گردشگریجید یحکمران یهارساختیز :یتال گردشگریجید یحکمران یهارساختیز

 تالیجید یناکارآمد

 :یردولتیگران غیباز یتوانمندساز :یردولتیگران غیباز یتوانمندساز :یردولتیگران غیباز یتوانمندساز

 فعال ینیآفرنقش نیمشارکت نماد مشارکتفقدان 

 

 ()آینده همگرا و مطلوب 1سناریو 

، هماهنگی نهادی (A1)بخشی محصولات گردشگری این سناریو حاصل ترکیب چهار پیشران کلیدی شامل تنوع

(B3)دیجیتال  حکمرواییهای ، زیرساخت(C1)  ندسازی بازیگران غیردولتیو توانم(D1)   ،است. محور راهبردی آن

محور از  نیا یبانیپشتهای بومی و کریدور سبز گردشگری شاندیز است. های نوین مبتنی بر ظرفیتخلق خدمات و تجربه

مقصد را در  یریپذرقابت تواندیم ،یمشارکت اجتماع یو ارتقا یانسجام نهاد تال،یجید یهارساختیتوسعه ز قیطر

متمرکز است؛  تیریو مد ینهاد یتمرکز بر هماهنگ و،یسنار نیا زیمتما یژگیارتقاء دهد. و یو مل یاسطح منطقه
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 ،یو مشارکت گسترده جامعه محل یمحصولات گردشگر فیکمتر بر توسعه کامل ط دیتأک لی، به دلحالبااین

 آن محدود است. یریپذانعطاف

 

 (پیش برندهگرا و )آینده واقع 2سناریو 

، (D2)، توانمندسازی بازیگران غیردولتی (A3)بخشی محصولات گردشگری این سناریو بر پایه چهار عامل تنوع

 یهاتیبر گسترش فعال یاصل دیتأک کل گرفته است.  (C3)دیجیتال حکمرواییهای و زیرساخت(  (B2یهماهنگی نهاد

ر دانسجام  جادیا ،یوصو بخش خص یمردم یهاتیظرف تیتقو ،یبوم یهاتیفرهنگ و قابل م،یمتنوع متناسب با اقل

 ویسنار نیااست.  یردشگرگهوشمند  تیریو مد یابیبازار یبرا تالیجید یهایاز فناور یریگو بهره یگذاراستیس

ت باعث ممکن اس ار،یعمامت دیجیتالی سازیکامل و  یاما تمرکز کمتر بر انسجام نهاد ،است یو مشارکت ریپذانعطاف

 است. سکیر تیریمد یمکمل برا یهابرنامه ازمندیبلندمدت شود و ن یکاهش اثربخش

 

 ه()آینده پایدار، مشارکتی و فناوران 3سناریو 

های ، زیرساخت(B3)، هماهنگی نهادی (A3)بخشی محصولات گردشگری این سناریو بر مبنای چهار پیشران تنوع

است. تمرکز  شدهتدوینی با بیشترین امتیاز سازگار  (D3)توانمندسازی بازیگران غیردولتیو   (C3)دیجیتال حکمروایی

 ،واییحکمر انسجام تیتقوآن بر توسعه طیف متنوع محصولات گردشگری )فرهنگی، خلاق، کشاورزی، سلامت(، 

ازن تو جادیا باهدف دکریرو نیاست. ا یو مردم یبوم یهاتیظرف یو ارتقا یگردشگر تیریکامل مد دیجیتالی سازی

 زیاندش یگردشگر یافزا براهم و داریپا یاندازفناورانه، چشم یو نوآور یمشارکت اجتماع ،یاقتصاد یوربهره انیم

به  یستگواب دار،یپا یو انسان یالبه منابع م ازیشامل ن یاحتمال یهاسکیو ر هاتیدود، مححالبااین. کندیم میترس

 تیتقو و سکید رهوشمن تیری. مدردیمدنظر قرار گ دیبا زینهادها ن انیم یهماهنگ یهاو چالش تالیجید یهایفناور

 است. ویسنار نیتحقق موفق ا دیکل ،یمشارکت محل

 

 بحث

بهترین  اریوی سومتوان نتیجه گرفت که سنبا مقایسه سه سناریوی پیشنهادی برای توسعه گردشگری شهر شاندیز، می

ویژه در هبشود. این سناریو با برخورداری از بالاترین میزان سازگاری در مفروضات، ترین گزینه محسوب میو مطلوب

افزایی را میان ، توانسته است بیشترین همبالاامتیاز با « بخشی محصولات گردشگرینیاز به تنوع»گر توصیف

، «یردولتیتوانمندسازی بازیگران غ»گرهای این سناریو، ازجمله های کلیدی ایجاد کند. همچنین، سایر توصیفپیشران

 پشتوانه و، از انسجام بخونیز همگی با امتیاز « هماهنگی نهادی»و « دیجیتال گردشگری حکمرواییهای زیرساخت»

دهد که ارائه می نگر و مشارکتی از توسعه گردشگریگرایانه، آیندهتحلیلی بالایی برخوردارند. سناریوی سوم تصویری واقع

زن و رکیب متواتهای نوین و مشارکت فعال جامعه محلی استوار است. این فناوری کارگیریبهبر پایه توان داخلی، 

 .پذیر برای گردشگری در شاندیز خواهد بودر، هوشمند و رقابتساز تحقق یک الگوی پایداشده، زمینهتقویت
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 یریگجهینت

اهبردی رهای توسعه گردشگری شهری، سه سناریوی پژوهی و تحلیل آثار متقابل پیشراناین پژوهش با رویکرد آینده

های کلیدی، شرانترکیب پیها نشان داد که هر سناریو با توجه به برای شهر شاندیز تدوین و ارزیابی کرد. تحلیل

 .جتماعی و پویایی شهری داردا-پیامدهای متفاوتی بر ساختار فضایی

دهد، اما رائه مینده اسناریوی اول با تمرکز بر هماهنگی نهادی و خدمات همگرا، تصویری متمرکز و همگرا از آی

 گیری در سطح نهادیکز تصمیمحدود است و ریسک تمربخشی فضایی مظرفیت پاسخگویی به تحولات محیطی و تنوع

و با تأکید بر تقویت  است پیش برندهگرایانه و هری را کاهش دهد. سناریوی دوم واقعپذیری توسعه شتواند انعطافمی

، انسجام راهبردی در حالبااینرخوردار است؛ بپذیری بیشتری مشارکت جامعه محلی و بخش خصوصی، از انعطاف

ت وجود ها در بلندمدی سیاستو احتمال پراکندگی فضایی و ناکارآمد شدهدیدهکلان کمتر مدیریت دیجیتال و حکمرانی 

 .دارد

 ،«هماهنگی نهادی»، «بخشی محصولات گردشگریتنوع»سناریوی سوم، با محوریت چهار پیشران کلیدی 

یان و سازگاری را مافزایی ، بیشترین هم«توانمندسازی بازیگران غیردولتی»و « های حکمرانی دیجیتالزیرساخت»

ظرفیت  تنهانهکند. این سناریو ای مشارکتی، پایدار و فناورانه را برای شاندیز ترسیم میکند و توسعهمتغیرها ایجاد می

های محلی و گیری از ظرفیتمل میان نهادها، بهرهاجتماعی، تعا-دهد، بلکه از منظر فضاییاقتصادی شهر را افزایش می

، حالبااینکند. قویت میتآوری شهر را در برابر فشارهای محیطی و اجتماعی ی را ارتقاء داده و تابتنوع کارکردهای شهر

ی دیجیتال و یان فناورها، تأمین منابع انسانی و مالی پایدار و تعادل متحقق کامل آن نیازمند مدیریت هوشمند ریسک

 .های محلی استظرفیت

دهد که طراحی مسیر توسعه گردشگری شهری نیازمند رویکردی یکپارچه است که های پژوهش نشان مییافته

 :شامل زمانهم

 گذاری راهبردیانسجام نهادی و سیاست (1

 های محلی و مشارکت اجتماعیتقویت ظرفیت (2

 های دیجیتالگیری هوشمندانه از فناوریبهره (3

 کارکردی محصولات گردشگری باشدبخشی فضایی و تنوع (4

گذاران شهری کمک کند تا مسیر ریزان و سیاستتواند به برنامهعنوان چارچوب راهبردی، میسناریوی سوم به

پذیر و پایدار را برای شاندیز طراحی کرده و الگویی عملی برای سایر شهرهای گردشگرپذیر ارائه آور، انعطافای تابتوسعه

در  ورانه رای فناازی، این پژوهش اهمیت تلفیق توسعه اقتصادی، حکمرانی مشارکتی و نوآوردهد. در سطح شهرس

دهد که موفقیت گردشگری شهری سازد و نشان میآور برجسته میدهی به شهرهای گردشگرپذیر پایدار و تابشکل

بازآفرینی  های نهادی وو ظرفیت ریزی هوشمند فضایی، مدیریت منابعبیش از افزایش بازدیدکنندگان، مبتنی بر برنامه

 .تجربه گردشگری مبتنی بر جامعه محلی است

 :های گردشگریبخشی محصولات و تجربهتنوع (1

o ت و ، سلامطراحی و توسعه طیف متنوعی از محصولات گردشگری شامل گردشگری فرهنگی، خلاق، کشاورزی

 .دیزهای محیطی شانهای بومی و ویژگیگردی با تأکید بر ظرفیتطبیعت
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o مقصد  ای مبتنی بر فرهنگ محلی، هنرهای بومی و اقتصاد خرد محلی برای افزایش جذابیتهای تجربهایجاد بسته

 .و ارتقای رضایت گردشگران

 :ی مشارکتیوایتقویت هماهنگی نهادی و حکمر (2

o م ن انسجانهاد برای تضمیهای مردمایجاد سازوکارهای هماهنگی میان نهادهای دولتی، بخش خصوصی و سازمان

 .های توسعه گردشگریها و برنامهسیاست

o رآیند فگذاری یکپارچه با رویکرد مشارکتی و مبتنی بر شواهد برای هدایت های راهبردی و سیاستتدوین چارچوب

 .توسعه گردشگری

 :های نوینگیری از فناوریهای دیجیتال و بهرهتوسعه زیرساخت (3

o تقای های گردشگری برای ارگردشگری، بازاریابی دیجیتال و تحلیل دادههای هوشمند مدیریت کارگیری سامانهبه

 .پذیری و تجربه بازدیدکنندگانرقابت

o های شهری جهت تسهیل دسترسی گردشگران به خدمات، های اطلاعات گردشگری و اپلیکیشنطراحی پلتفرم

 .ها و رویدادهای محلیجاذبه

 :توانمندسازی جامعه محلی و بخش خصوصی (4

o های گردشگریدر فعالیت مؤثرهای جوامع محلی برای مشارکت فعال و ها و ظرفیتارتقای مهارت. 

o گذاری بخش خصوصی در حوزه گردشگری پایدار و نوآورانههای راهبردی از سرمایهها و حمایتایجاد مشوق. 

 :توجه به توسعه پایدار و حفاظت از منابع (5

o منابع طبیعی و میراث فرهنگیزیستمحیطرد حفظ ریزی و مدیریت گردشگری با رویکبرنامه ،. 

o ی شهرطراحی سازوکارهای ارزیابی و پایش اثرات گردشگری بر ابعاد محیطی، اقتصادی و اجتماع. 

 

 حامی مالی

 این اثر حمایت مالی نداشته است.

 

 سهم نویسندگان در پژوهش

 داشتند.های انجام پژوهش سهم برابر نویسندگان در تمام مراحل و بخش

 

 تضاد منافع

 دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند.نویسندگان اعلام می

 

 تقدیر و تشکر

و  ویژه کسانی که کار ارزیابی کیفیت مقالات را انجاام دادناد، تشاکرکسانی که در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند، بهنویسندگان از همه

 .نمایندقدردانی می

 

 منابع

 یهادر پروژه یعموم یفضا تیبر ماه یلی(. تحل1397حسن ) ا،ین ییو رضا نینژاد، حس یکرامت الله؛ حاتم ،یاریپوراحمد، احمد؛ ز

 ،یشهر یمجله گردشگر: شهر تهران(. ی)مطالعه مورد« فضا یاجتماع دیتول» هیبر اساس نظر یشهر یگردشگر اسیمقبزرگ
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۵ (2 ،)13۵-1۵9. https://doi.org/10.22059/jut.2018.251169.441 

 قاتیمجله تحقتا عمل.  هی: از نظرداریپا یگردشگر توسعه یکردهایها و رو(. چالش2018) .اکوید ،یعباس و محمود ،ییایض

 https://doi.org/10.22080/jtpd.2018.1822 .20-1(، 1) 1 دار،یپا یگردشگر

 . 0-0(، 4)1 ،یشهر تیریمد. داریو توسعه پا یدر سطح محل تیری(. مد1379. )نیحس ،یعیشف

 یشهر یگردشگر رشیپذ تیسنجش ظرف یبررس(. 1388) .یمصطف ،یدیو رش یعل ،ینیفرد، محمد؛ پوراحمد، احمد؛ حس یشعبان

 9 ،ییایعلوم جغراف یکاربرد اتقیتحقتهران(.  12منطقه  ی)نمونه مورد یاز بعد کالبد داریپا یگردشگر یشهرها یسازو مدل

(9) ،47-74.  

 .1۵-34 ،(1)2 ،فصلنامه اقتصاد مقاومتی .(. بررسی موانع توسعه اقتصاد محلی در ایران139۵. )لیعزیزی، ع

تهران )با تأکید بر  شهرکلانهای ژئوپلیتیکی (. تبیین و شناخت مؤلفه1401سالوکوادز، جوزف. ) و قربانی سپهر، آرش؛ متقی، افشین

 .333- 307 ,(4)12، ایریزی منطقهفصلنامه جغرافیا و برنامه (.منابع جغرافیایی قدرت با ماهیت انسانی

https://doi.org/10.22034/jgeoq.2022.313460.3390 
 .بافت شهر شرکت مهندسین مشاور .طرح توسعه و عمران )جامع( شهر شاندیز .(1380) .مهندسین مشاور بافت شهر

 .شرکت مهندسین مشاور فرنهاد .طرح جامع شهر شاندیز(. 1389) .دمهندسین مشاور فرنها

 .شرکت مهندسین مشاور فرنهاد .طرح جامع شهر شاندیز(. 1394) .دمشاور فرنهامهندسین 
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