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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

In today’s world, the speed of changes in various aspects of human 

life has also influenced the lifestyle and mindset of society. 

Confronting these changes, with the cooperation and alignment of 

individuals as key decision-makers in societies, will be achieved. 

Lack of active citizen participation in urban decision-making and 

management processes leads to decreased efficiency and 

effectiveness of urban development projects and failure to achieve 

sustainability and social welfare goals. In line with realizing 

approaches such as smart urban management, establishing a two-

way relationship between citizens, urban management, and experts 

will be essential. Designing and decision-making for cities without 

the participation and intervention of people will be passive and 

unsuccessful. The smart future cities will require smart citizens, 

individuals who, by using media literacy and prior awareness, while 

understanding the importance of individual and collective 

participation, will take steps to improve the quality of their living 

environment and community. The presence of citizens in the 

planning process can lead to more sustainable and achievable 

decisions and, on the other hand, familiarize urban managers with 

the needs and expectations of the urban community regarding 

projects and plans at various scales. The city of tomorrow, like the 

nature of human society, is a dynamic and evolving concept, and it 

is working toward improving and enhancing the quality of human 

life. This research is descriptive-analytical and has used Meta-

analysis method to examine the solutions proposed in previous 

research and identify the most effective solutions. The results of the 

research indicate that the most important factors affecting the 

increase of public participation in realizing a smart city are three 

factors: socio-cultural, institutional-organizational, and livelihood-

economic. Therefore, suggestions have been made to increase the 

participation of smart citizens in achieving the future cities.. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The rapid transformation of various 

dimensions of contemporary human life—

ranging from technology and 

communication to economics and culture—

has significantly reshaped urban 

environments and the way people live 

within them. These changes have created 

new challenges and opportunities for both 

individuals and decision-makers in society. 

In particular, the shift toward smart cities 

highlights the need for collaborative 

governance models where citizens play an 

active role in shaping their urban future. 

Urban management that operates without 

involving the public tends to become top-

down, rigid, and disconnected from local 

needs. In contrast, cities that adopt 

inclusive planning methods often 

demonstrate higher adaptability and better 

outcomes in terms of efficiency, 

satisfaction, and sustainability. In this light, 

citizen participation is not a complementary 

element but a core requirement for smart 

urban development. It enables authorities to 

gain valuable local insight, co-create 

solutions, and build trust between 

institutions and the public. 

Smart urban management is about more 

than just adopting digital infrastructure; it is 

fundamentally about fostering a smarter 

relationship between governments and the 

people they serve. This requires a two-way 

interaction between citizens, experts, and 

urban managers. Without such a dialogue, 

strategies for urban innovation may fail to 

address real challenges or enjoy public 

support. Therefore, enabling mechanisms 

for participation and engagement is vital for 

the realization of future-oriented urban 

visions. 

 

Methodology 
This research is based on a descriptive-

analytical approach and applies the meta-

analysis method to investigate existing 

studies and literature on citizen 

participation in smart cities. By 

synthesizing findings from prior academic 

and practical research, the study aims to 

identify patterns and extract the most 

impactful strategies for promoting public 

involvement. Meta-analysis, in this context, 

is used qualitatively to map out common 

factors, best practices, and recurring 

challenges as reported by scholars and 

practitioners in various regional and urban 

contexts. 

The research process involved collecting 

and reviewing a broad range of articles, 

categorizing themes, analyzing qualitative 

data, and interpreting the connections 

among key variables. This comprehensive 

analysis allowed the authors to formulate a 

clearer picture of the essential conditions 

that support or hinder active public 

engagement in smart city planning and 

management. 

 

Results and discussion 
The study reveals that the success of smart 

cities is strongly linked to the level and 

quality of citizen participation. Active 

involvement of citizens contributes to better 

governance, more accurate identification of 

needs, and stronger implementation of 

smart initiatives. However, achieving 

meaningful participation depends on the 

interplay of several key factors. 

First and foremost, social awareness and 

civic education are vital. When individuals 

are informed about their rights, roles, and 

the tools available to influence urban 

development, they are more likely to 

engage constructively. Enhancing public 

understanding of the concept and goals of 

smart cities helps generate interest and 

motivation among community members. 

Furthermore, fostering a culture of 

dialogue, collaboration, and trust between 

citizens and local authorities is essential. 

Citizens who believe that their voices are 

heard and that their feedback leads to 

visible outcomes are more inclined to stay 

involved. 

Institutional readiness also plays a decisive 

role. Participation should not be treated as a 

symbolic gesture but as a structured and 

supported process embedded in policy 

frameworks and organizational culture. 

Institutions must provide accessible 

platforms—both digital and physical—for 

interaction and feedback. Moreover, they 

should have mechanisms to evaluate, 

incorporate, and respond to public input in 

a timely and transparent manner. Resistance 

within administrative systems, lack of 
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training, or fear of decentralization can 

undermine participatory efforts, so 

institutional reform is often a necessary 

step. 

Economic factors are equally influential. 

People struggling with livelihood 

challenges are less likely to prioritize civic 

engagement. In contrast, when individuals 

experience economic stability and feel 

empowered, they become more inclined to 

participate in community affairs. Programs 

that integrate economic incentives, digital 

skills training, or employment-related 

opportunities with participation frameworks 

can help engage a broader demographic. 

Overall, the study suggests that building 

smart cities is not only a technological 

endeavor but a social and institutional 

transformation. Without public 

involvement, smart solutions may remain 

underutilized or misaligned with 

community needs. A people-centered 

approach that encourages participation at 

every stage—from planning to 

implementation—ensures that smart cities 

are more inclusive, equitable, and 

sustainable. 

 

Conclusion 

The research concludes that increasing 

citizen participation in smart city initiatives 

requires addressing three interconnected 

dimensions: social-cultural, institutional-

organizational, and livelihood-economic. 

Solutions must go beyond infrastructure 

and technology to include awareness-

building, capacity development, and 

inclusive policy-making. Recommendations 

include enhancing digital literacy, building 

trust in governance, developing 

participatory platforms, and integrating 

participation with socio-economic 

development programs. 

By aligning urban management with public 

input and collaboration, cities can become 

smarter in the true sense—more responsive, 

adaptive, and inclusive. Such an approach 

not only strengthens urban innovation but 

also fosters a stronger sense of ownership, 

responsibility, and belonging among 

citizens. The future of smart cities, 

therefore, depends on the extent to which 

they succeed in activating and empowering 

their people. 
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 واژگان کلیدی:
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تغ سرعت  امروز،  جهان  زندگ  راتییدر  گوناگون  ابعاد  نگرش    یدر  نوع  و  سبک  بر  انسان، 
افراد،   ییو همسو   یبا همراه  رات،ییتغ  ن یبوده است. مواجهه با ا  رگذاریتأث  زیجامعه ن  ی زندگ 

تصمبه مهم  عناصر  فعال    ساز م ی عنوان  مشارکت  عدم  شد.  خواهد  محقق  جوامع،  در 
فرا  در  مد  یریگم ی تصم  ی ندهایشهروندان  کارا  ،یشهر  ت یریو  کاهش  به  و    یی منجر 

. گرددیم  ی و رفاه اجتماع  ی داریو عدم تحقق اهداف پا  یتوسعه شهر  یها پروژه  ی اثربخش
راستا رو  یدر  مد  ییکردهای تحقق  برقرار  یشهر  تیریهمچون  دوسو   یهوشمند،    ه ی رابطه 

مد  ان یم و  امر  یشهر  ت یریشهروندان  کارشناسان،  بو   یضرور  یو  طراح دخواهد  و    ی. 
امر  یبرا  یسازم یتصم مردم،  مداخله  و  مشارکت  بدون  خواهد    ی شهرها  ناموفق  و  منفعل 

که با استفاده از    یشهروندان هوشمند خواهد بود، افراد  ازمندیهوشمند فردا، ن  یبود. شهرها
در    ،یو جمع  یمشارکت فرد  تی اهم  زان یبا م  یی ضمن آشنا  ن،یشیپ   یو آگاه   یاسواد رسانه

فرآ   ی زندگ   ط یمح  تی فیک  رتقا ا  یراستا در  بردارند. حضور شهروندان  گام  و جامعه    ندیخود 
تصم  تواندیم  ،یزیربرنامه تحقق  دارتریپا  ماتیبه  سو   رتریپذو  از  و  گردد    گر ید  یمنجر 

ن  یشهر  ران یمد با  شهر  ازهایرا  جامعه  توقعات  پروژه  یو  طرحاز  و  مقها  در    ی هااسیها 
و در حال تکامل   ایپو   یمفهوم  ،یجامعه انسان   تیهمانند ماه  ا،گوناگون آشنا سازد. شهر فرد

. پژوهش حاضر از نوع  داردیها گام برمانسان   یزندگ  تی فیبهبود و ارتقا ک  ی است و در راستا
طر  ی لی تحل  -ی فیتوص از  و  تحل   ق یبوده  فرا  گردآور  لی روش  بررس  یبه    یراهکارها  یو 
نتاحلراه  نیرمؤثرت  افتنیو    نیش یپ  یهاشده در پژوهشارائه است.  پرداخته  پژوهش   ج ی ها 
شهر هوشمند مستلزم تحول شهروند    یها تی از ظرف  نهیبه   ی ریگ از آن است که بهره  ی حاک

ها و خدمات  داده  ینی و بازآفر  د یکننده در تولمنفعل به شهروند فعال و هوشمند و مشارکت
در تحقق شهر هوشمند   ی مشارکت مردم  شیعوامل مؤثر بر افزا  نیتراست. از مهم   یشهر

    . باشندیم یاقتصاد -یشتیو مع ی لاتی تشک  -ینهاد  ،یفرهنگ   -یسه عامل اجتماع 
 

  فصلنامه  دو.  فردا  یمشارکت شهروند هوشمند، در شهرها  ش ی افزا  یراهکارها   نیی تب(.  1404. )طرلان  ،پور  یصادق  و  یهاد،  راد  ییرضا  استناد:
 . 35-51(، 1) 1، بومی اندیشه آینده، شهر
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 مقدمه 
. باشدمی شهروندان و ساکنان آن    یهاتفاوت   ، یدگیچی پ  نی ا  لی. دلاست  الیو س  بینیپیش غیرقابل   ده، یچیپ  ایپدیده شهر  

افزا جمع  شی با  افزون  صنعتنا  از  پس  خصوصبه شهرها    تیروز  مد  تأثیرگذارعوامل    یقلاب  نظام  و    یشهر  تیریبر 

 غیر مشارکتی  یکردهایو رو  یسنت  یها، روشمرورزمانبهو    است  یافتهافزایش   شدتبه  یانسان  یهاسکونتگاه   طورکلیبه

 ران یگ م یو تصم  سازانم یتصم  انیدر م  یمشارکت  یکردهایچون رو  یمیو مفاه  اندداده ازدستخود را    تأثیر  نییو از بالا به پا

مد استمطرح  یشهر  تیرینظام  اشده  اساس  برا  یریگم یتصم  م، یمفاه  ن ی.  و  بدون  استمردم    ی با  که   یشهر  شک. 

 .(Talen,2017باشد )ساکنانش  ازین یپاسخگو تواندیشهروندانش اتخاذ شود نم مؤثربدون حضور  ماتشیتصم

و   خواهد کردبار عرضه  و کسالت  یرانسانیمنفعل، غ  یشهرها بدون مشارکت و دخالت مردم، شهر   ریزیبرنامهو    یطراح

آ به  نسبت  آن  ب  نده یشهروندان  بود  تفاوتیشهر  بنابراخواهند  پ  ن ی .  به  توجه  ناکارآمد  یشهرها  یدگیچ یبا  و   یمعاصر 

کارشناسان و ساکنان   انیهرچه بهتر م  یتعاون و همکار  رتباط، ا  یمناسب برا  یها و ابزارهاارائه روش   ،یسنت  یهاروش 

 ت ی دارد و اهم  یبا مفهوم دموکراس  می ارتباط مستق  ی. مفهوم مشارکت شهروندرسدیبه نظر م  یضرور  یشهر   یفضا  کی

زمان م  یآن  تجل  شودیمحرز  شهر  در  فعال  شهروند  همکار  ابدییم  یکه  با  شهر  توسعه  صورت   یو  مردم  مشارکت  و 

 (. 1396دانش پور و همکاران، )  ردیپذیم

 ی سلسله مراتب   یهافاصله گرفتن از مدل   دهنده نشان   رییتغ  نیدر حال تحول است و ا  وستهیپ  طوربه  ی عموم  مشارکت

. دهدیجامعه بها م  یهادگاه یاز صداها و د  یاگسترده   فیاست که به ط  ترک یدموکرات  یکردهایدولت به سمت رو  یسنت

 ی شهروندان و کسان   نیبه پل زدن شکاف ب  تواندیو تعامل که م  اطارتب  یبرا  دیجد  یبا ارائه ابزارها  یفناور  یهاشرفت یپ

 (. Xiaoli et al.,2023)  داشته است. یتحول نقش اساس   نیدارند، کمک کند، در ا یریگم یکه قدرت تصم

  کند؛یرا با مشکل مواجه م  یهمچنان وجود دارد که مشارکت معنادار مردم  یمختلف  یهاچالش  ها، شرفتیپ  باوجوداین

برطرف   .یدولت  یشهروندان و نهادها  نیو مشکلات اعتماد ب  یموانع ارتباط  ، یو اجتماع  یاقتصاد  یهای از جمله نابرابر

ا برا  نی کردن  فراگ  ینمشارکت مد  یهاوه یش  جادی ا  یموانع  بر   یمبتن   یریادگیمانند    ییهاحل راه   است.  یضرور  ری واقعاً 

فناور  یبرا  کپارچهی  یکردها یجامعه، رو از  استفاده  ا  یمشارکت و  با  تا  اجرا هستند  مشکلات مقابله کرده و    نیدر حال 

 (.Cortés-Cediel,2023سازند ) خود توانمند  یکنندگان فعال در حکومت محلعنوان مشارکت شهروندان را به 

علمی، اجتماعی و تکنولوژیکی، خود را   هایپیشرفت شهر فردا، یک تعریف در حال تغییر و تکامل است که با توجه به  

نیازهای شهروندان و    کندمیبازسازی   بنابراین    هایچالشتا پاسخگوی  باشد،  جلب مشارکت   راهکارهایپیشروی خود 

 خواهند بود.  روزرسانیبهمردم در تحقق این اندیشه نیز نیازمند انعطاف و 

پیرامون   نظری  مبانی  بررسی  به  ابتدا،  مفاهیم    هایکلیدواژه در  از  بهتر  درک  به  دستیابی  جهت  پژوهش  عنوان 

با    راستاهم پژوهشی، مطالعات صورت گرفته    ابزارهای، و سایر  فرا تحلیلاز روش    گیریبهره است، سپس با    شده پرداخته 

در راستای   شنهادهایپمجزا و ارائه    هایبندیدسته در    راهکارهااست، سپس به استخراج    قرارگرفته  موردبررسیموضوع،  

 است.  شده پرداختهمدنظر  راهکارهاینیل به 

انجام  برنامهتحقیقات  حوزه  در  میشده  نشان  مشارکتی  شهری  مؤلفهریزی  از  یکی  شهروندان  مشارکت  که  های دهد 

و ارباب و   (2019)فرهادیان بابادی   .اساسی در بهبود کیفیت مدیریت شهری و ایجاد بستر لازم برای شهرهای آینده است

اند و معتقدند که کرده   تأکیدریزی و توسعه شهری  ( بر اهمیت تقویت نقش شهروندان در فرآیند برنامه2020همکاران )

ظرفیت  از  استفاده  و  مشارکتی  میاحیای  اجتماعی  تعلق های  حس  افزایش  و  اجتماعی  سرمایه  تقویت  موجب  تواند 

( همکاران  و  آروین  همچنین  شود.  ) 2017شهروندان  همکاران  و  ملکشاهی  و  شاخص 2018(  اعتماد (  همچون  هایی 



 37                                                             ..  . مشارکت شهروند هوشمند  شیافزا  یراهکارها نییتب / پور یو صادق  راد ییرضا

از عوامل زمینه  امور شهری معرفی کرده اجتماعی، آموزش شهروندی و شفافیت نهادی را  اند. در ساز مشارکت فعال در 

بین  همچنین  (2014)  1هولستون و    رایکالد  المللی،سطح  تجربیات   (2015) 2  نگیدولو    یعلواد  و  به  خود  مطالعات  در 

کرده  بیان  و  پرداخته  دبی  و  کردن برزیل  فراهم  و  شفافیت  نهادی،  ساختارهای  اصلاح  نیازمند  مشارکت  تقویت  که  اند 

 .های ارتباطی مؤثر میان مدیریت شهری و شهروندان استکانال 

پژوهش  زمینه شهر هوشمند،  پرداخته در  در حکمرانی هوشمند  نقش مشارکت شهروندی  به  متعددی  غلامی   .اندهای 

رضایی  (2022)  نورآباد و صادقی و  داده  (2022)پور  راد  نشان  ایران،  بسترهای شهری  بر  تمرکز  مؤثر با  که مشارکت  اند 

سطح  در  است.  دیجیتال  سواد  ارتقای  و  اطلاعاتی  شفافیت  فناورانه،  ابزارهای  از  ترکیبی  نیازمند  هوشمند  شهروندان 

پژوهش بین نیز  همچون  المللی  )  3لیهایی  همکاران  و  2023و  )   4را یپر (  همکاران  حس 2017و  افزایش  اهمیت  بر   )

اند. نتایج این مطالعات نشان کرده   تأکیدهای نوین  سودمندی شهروندان و طراحی فرآیندهای مشارکتی مبتنی بر فناوری

تحلیلمی از  استفاده  که  داده های  دهد  پلتفرمکلان  زیرساخت،  و  دیجیتال  میهای  تعاملی  زمینههای  افزایش  تواند  ساز 

 .گیری شهری باشدتعامل شهروندان و بهبود کیفیت تصمیم 

ویژگی  و  فردا  شهرهای  با  ارتباط  در  نهایت،  همکاران در  و  تفتی  فلاح  نظیر  داخلی  تحقیقات  هوشمند،  شهروند  های 

های دیجیتال شهروندان برای ایفای نقش  بر نقش آموزش فناورانه و ارتقای مهارت  (2016)  ( و سجادی و آقایی2018)

نیز وضعیت کنونی شهروندان هوشمند در ایران  (2023) ضابطیان طرقی و دادگر   .اندکرده   تأکید مؤثر در مدیریت شهری  

کرده  برجسته  را  شهری  مدیریت  نهادهای  به  اعتماد  و  مشارکتی  فرهنگ  بهبود  به  نیاز  و  بررسی  پژوهش را  هایی اند. 

نگر، توسعه شهرهای فردا را وابسته به ارتباطات مجازی،  نیز با نگاهی آینده  (2014)و خیرالدین   (2014)همچون عباسی  

اند. مجموعه این مطالعات بیانگر آن است که گیری الگوهای نوین مشارکت شهروندی دانسته های اجتماعی و شکلشبکه

تحقق مشارکت مؤثر شهروند هوشمند در شهرهای آینده مستلزم تلفیق اقدامات فناورانه، آموزش و توانمندسازی اجتماعی 

 .و اصلاح ساختارهای نهادی است

 

 مبانی نظری 

 مشارکت  مفهوم

عمومی 1388)زیاری،    است خاص   منظور ی برا تجمع  و یری درگ یمعنا به یلغو حیث از  ت کمشار واژة  مشارکت   .)

کند و در همان زمان فرصتی  شان )ارتباط، همکاری و گفتار علاقه( توانا میهای شهروندی شهروندان را در توسعه مهارت 

ت ک مشار گر، ید یفیتعر  (. درAnne et al.,2013کنند )آورد تا شهروند فعال بودن را تمرین  را برای شهروندان فراهم می 

برا زدیانگیبرم  را آنان هک گروهی است یهات یموقع در اشخاص یعاطف و یذهن یری درگ «  اهداف به یابیدست یتا 

 یاصل نکر سه ت، یو مسئول  دادن یار ی درگیر شدن،  هک دیآیم بر نی چن فیتعار  نیا . از»دهند یاری را گریدیک ، یگروه

 ( 1397)علوی تبار، باشند. ی م تکمشار

 آن با بنابراین  و جستن  شرکت  گروهی در  یا  و بردن سود  آن از و یافتن چیزی  در سهمی معنای به کردن  مشارکت

 مشارکت  و شرکت کردن امر عنوانبه  مشارکت بین باید شناسی، جامعه دیدگاه  از جهت،  همین به .داشتن استهمکاری  

تعهد عمل عنوانبه  داشتن و خاص گروهی به تعلق  از اول معنای در شد. مشارکت قائل تبعیض) مشارکت عمل ( و 

 
1. Caldeira  & Holston 

2. Alawadi & Dooling 

3. Li 

4. Pereira 
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 اجتماعی فعالیت به و رساندمی را گروه  در فعالانه شرکتی  داشتن دوم معنای در و دهد می  خبر آن هستی در سهمی

 (. 1400مختاری اصل، دارد ) نظر  شده انجام

 خرد بر مبتنی استفرآیندی   مشارکت،  نمود. تعریف گونهاین  توانمی را مشارکت توسعه،  در مدرن نظریات به عنایت با

 مدیریت،  گیری، تصمیم  و ریزیبرنامه  ابعاد همه در ذینفع افراد همه که شرکت داوطلبانه و آگاهانه رفتاری است جمعی و

 چارچوب کهآن  بر علاوه  بعد پنج . اینگیردبرمی در را هدف به رسیدن برای سود و منافع تقسیم و کنترل،  ارزیابی  اجرا، 

روشن مشارکت مفهومی  مشارکت نمادین،  مشارکت  از واقعی مشارکت تمایز و سنجش برای معیاری سازد، می را 

 (. 1392رحمانی، است )کارانه فریب مشارکت  و ناقص  مشارکت ، غیرواقعی

 

 مشارکتی  ریزیبرنامه

روابط   گسترش  بر  اجتماعی  گروهیمشارکت  انجمن  بین  قالب  باشگاه در  داوطلبانه،  اتحادیههای  گروه ها،  و  هایی ها 

اجتماعی   یندهایفرآدارند و هدفشان مشارکت و درگیر ساختن مردم در    یردولتیغخصلت محلی و    معمولًادلالت دارد که  

های ارادی دلالت دارد که . به عبارتی مشارکت اجتماعی بر آن دسته فعالیت استهای اجتماعی  مختلف در قالب سیاست 

در شکل دادن   غیرمستقیممستقیم و    طوربه از طریق آن اعضای جامعه در امور محله، شهر و روستا شرکت کرده باشند و  

 (.1394حیات اجتماعی مشارکت دارند )نوری کرمانی و همکاران، 

 مسائل این نداشتند. وجود سنتی یشهرها  که در استرو  روبه  مسائلی با نوین شهری مدیریت که کرد فراموش نباید 

 در مردم  روزانه  حرکات ، ونقلحمل  هایتکنولوژی  گوناگون شهروندان،  و  متنوع  یازهاین  وجود  ، ازحدبیش  هایتراکم  شامل

 جدید،  یالگوها امروز یشهرها اصلی هایمشخصه  بنابراین  ؛غیره استو   شهرهاکلان ایچندهسته  یساختارها ، شهرها

گونه نیروهای شهری،  فضای  پیچیدگی اقتصاد سیاسی شهرها وابستگی و سیال   سیستم میان این در .استحاکم   به 

 (.Razaghi & Finger,2018) نوین است شهری مدیریت نظام ییشهرها چنین مدیریت برای متناسب

 

  شهر هوشمند 

از قرن نوزدهم بود که   خصوصبهاما از قرن شانزدهم و    بوده استاز قرن سیزدهم رایج    "city"در زبان انگلیسی واژه  

به کار گرفته شد نامیدن شهرها  بر  "  Smart  "همچنین هوشمندی .برای  نظارت  فناوری تجزیه و  خود  مخفف عبارت 

(Self-Monitoring Analysis and Reporting Technology)  شهر هوشمند باشد که در کنار یکدیگر به مفهوم  می 

شود. شهرهای هوشمند در راستای نیل به ارتقا کیفیت زندگی شهروندان از ترکیب اهداف متعدد سیاسی به کار گرفته می

 ترینمتداول در    مواجه است.  محورانسان  از مفاهیم مرتبط با شهرهایی  ایگستره حکمرانی، اقتصادی، اجتماعی و همچنین  

شوند که از نوآوری تا ف مییمجزا تعر   هایجنبه  زمانهم ب کیق تریهوشمند از طر  در اروپا شهرهای  شهر هوشمندتعریف  

مردم هوشمند، زندگی هوشمند و دولت   ، هوشمند  زیستمحیط  ، پویایی هوشمند  ، اقتصاد هوشمند  ، آموزش و کیفیت زندگی

 (. 1398عاملی، شود )هوشمند را شامل می

هاریسون   نظر  هوشمنداز  بهشهر  متصل  شهری  اطلاعاتزیرساخت   ، فیزیکی  یهارساختی ز  ،  فناوری   ،های 

از نظر کار کلیو شهری   .های تجاری در راستای استفاده از هوش جمعی شهر استهای اجتماعی و زیرساختزیرساخت 

که سرمایه است  در سرمایه هوشمند  اجتماعیگذاری  انسانیهای  مدرن  ،  و  ارتباطات سنتی  و  اطلاعات  فناوری  رشد    ، و 

تأمین شود. همچنین  از طریق حکمرانی مشارکتی  با مدیریت خردمندانه منابع طبیعی  پایدار و کیفیت زندگی  اقتصادی 

چند   بر اساسمبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات    یهاحل راه اتحادیه اروپا شهری که مشکلات عمومی را از طریق  
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شهرداری    نفعیذی با  مشارکت  می  نمایدمی   حلو  )هوشمند  )برنامه    (.1396پرامودکی،  باشد  اسیمر  دیدگاه   جهانی از 

 را به شرح زیر ارائه ساخته است. شهر هوشمندبعد اصلی  6هوشمند در ناحیه مدیترانه(،  یشهرهاارزیابی ابتکارات  
 

 
 (Ascimer,2017) :منبع،  شهر هوشمندابعاد  .1شکل

 

 حکمرانی هوشمند

ها و طرح   هابرنامه اجرا و کنترل و    ، ریزینوین برای برنامه   هایفناوری  استفاده از   عنوانبه   توانمی هوشمند را    یمرانکح

فعالیت  تعریف  و  دولت  )های  هوشمند، Hunt,2014کرد  حکمرانی  در  در   (.  مشارکت  برای  مساوی  حق  از  شهروندان 

یا    طوربه گیری برخوردار هستند که  های تصمیمفرآیند اثر دارد و ایشان را  بر آن   میرمستقیغمستقیم   متأثر  ایگونه به ها 

میمی بهبود  آنان  زندگی  کیفیت  و  وضعیت  که  جدکش  دیگرعبارت به  .بایدکند  حاصل ی ل  را  اطمینان  این  حکمرانی  د 

 (.1399نوحدانی و همکاران، دارند ) ها مشارکت گیریکند که شهروندان در تصمیم می

 

 شهر هوشمند نقش شهروندان در ی و مشارکت  تیحاکم

بر زندگی شهروندان   شهر هوشمند  تأثیراتمشارکت فعال ندارند و یا    شهر هوشمندکه شهروندان در  اغلب به دلیل این

گرفته   نظر  استدر  نمی  نشده  دست  خود  اهداف  به  هوشمند  حوزه  شهرهای  در  هوشمندیابند.  مورد  تاکنون  شهر  در   ،

. مفهوم مشارکت شهروندان  منتشرشده است، مطالب کمی  شهر هوشمندهای مختلف مشارکت شهروندان در یک  زمینه

را  ابزارهای جدیدی  افکنده و  این مفهوم  بر  پرتو جدیدی  اما شهرهای هوشمند  تنها مختص شهرهای هوشمند نیست، 

 (. 1399دپارتمان مشارکت شهروندان،  کنند )ساختن این مشارکت فراهم می  پذیرامکانبرای 

تغ به  توجه  افزا   یهاطرح  ، یسازمان  راتییبا  با هدف  اثربخش  ییکارا  شیشهر هوشمند   نی و همچن  یدولت  تیریمد   یو 

کند و بهبود ارائه اطلاعات   ق یسهامداران را تشو  نیب   شتری ب  یتا همکار  کندیم  ج یهوشمند را ترو  یکه حکمران  ییهاجنبه

خدمات حکمروا  یایمزا  ریسا  .است  و  و  دولت  به  توسط    گذاریاشتراک   ، یمشارکت  ییمربوط  بهتر  ، هاآژانس اطلاعات 

اطلاعات، موانع بهبود    گذاریاشتراک به    (.Estevez et al., 2010است )  ترفعال   گذاریسیاستاز منابع و    شتریاستفاده ب

که منجر به   دهدمیارتقا    یعموم  صورتبهرا    یفعل  تی از وضع  یو آگاه  دهدمیو کاهش    کندمیدولت را رفع    ردعملک

 ید از هوش جمعتوان می  یدولت مشارکت  کی   .شودمیو اجرا با مردم(    یساز  می تصم)  ی مشارکتآگاهانه و    گیریتصمیم 

 ت یرا فراهم کند که در نها   یمشترک  ی د حکمرانتوانمی  ن یکند. همچن  استفاده مشکلات    ینوآورانه برا  ی هاحلراه   یبرا
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اطم و  به    نانیاعتماد  را   یحکمران  نیب  زیمتما  هایویژگیاز    یک ی  یمشارکت  طیمح   نیا  .کند  تی تقو  هادولتشهروندان 

 (.Scholl et al.,2014; Pereira et al., 2017است ) یکیهوشمند و دولت الکترون

 

 شهروند هوشمند

ویژه فناوری اطلاعات و ارتباطات، در های نوین، به گیری از فناوری شود که با بهره شهروند هوشمند به فردی اطلاق می

توان فردی دانست که شهروند هوشمند )دیجیتال( را می بهبود کیفیت زندگی شهری و توسعه پایدار مشارکت فعال دارد.

یک فرد   عنوانبهکند. شهروند هوشمند  دارد و از آن پشتیبانی میداوطلبانه گام برمی  صورتبهدر روند ایجاد مکانی بهتر  

شهروند هوشمند با استفاده   (.1401یزدانی و پوریمینی،  کند )متخصص یا با ایجاد ابتکارات از شهر هوشمند حمایت می

 (.1397تفتی و همکاران، کند )یم فایا یبهتر نقش مؤثر یاطلاعات و ارتباطات، در تجربه زندگ یاز فناور نهیبه 

است   پیداکرده   یشتریب  تیاهم  ینیو گسترش شهرنش   یفناور  شرفتی است که با پ  یچندوجه  یشهروند هوشمند مفهوم

کل  -)نامشخص   ساده جیرا  یمفهوم  در  فرد   ف، یتعر  نیتر(.  به  هوشمند  م  یشهروند  بهره   شود یگفته  با  از   یریگکه 

بهبود   یو در راستا  کندی مشارکت م  ی شهر  یدر زندگ  نهفعالانه و مسئولا   طوربه   تال، ی جید   یو ابزارها  ن ینو  یهای فناور

شامل استفاده از خدمات  تواندیمشارکت م نی(. اGil-Garcia et al., 2015) داردیگام برم گرانیخود و د یزندگ تیفیک

در   شارکت م  ، یارائه بازخورد به مسئولان شهر  ، یاجتماع  یهاشبکه  ق یشهروندان از طر   ر یتعامل با سا  ، یدولت  یکیالکترون

 (.Anthopoulos, 2017حل مشکلات باشد ) یبرا یشهر  یهاو استفاده از داده  یشهر یهای ریگم یتصم

بلکه نقش    برد، یموجود در شهر هوشمند بهره م  یها یاز فناور  تنهانه است که    یشهروند هوشمند کس  ، دیگرعبارت به

شامل ارائه   تواندینقش فعال م  نی(. اHollands,2008)   کندیم  فایو خدمات ا  هایفناور  نیو بهبود ا  یده در شکل   یفعال

نقص  یهاده یا و  مشکلات  گزارش  آزما  مشارکتها،  نوآورانه،  ارز  شیدر  ترو  دیجد  یهایفناور  یابیو  از   جیو  استفاده 

در راستای هوشمند سازی شهروندان،   (.Deakin & Al Waer,2011شهروندان باشد )   ریسا  نیدر ب  دیمف  یهای فناور

. باشدمیفرهنگی، تفکر باز ضروری    های آگاهیدر سطوح بالا و سازگار، تفهیم مفهوم تعاملات اجتماعی،    هاآموزش ارائه  

شود  مفهوم شهروند الکترونیک از شهروند هوشمند متفاوت است و نباید این دو مفهوم یکسان در نظر گرفته    بدیهی است

 (. 1402ضابطیان طرقی و دادگر، )
 

 شهر فردا 

های نوین، گیری از فناوریریزی و توسعه شهری، به شهری اشاره دارد که با بهره مفهومی در برنامه  عنوانبه شهر فردا  

می فراهم  آینده  زندگی  برای  مناسب  محیطی  فرهنگی،  و  اجتماعی  نیازهای  به  توجه  و  محیطی،  تعریف   .کندپایداری 

این مفهوم بیشتر یک ایده و آرمان است تا یک تعریف ثابت. شهرهای آینده با   چراکهوجود ندارد،    "شهر فردا"دقیقی از  

فناوری  تأکید زیرساختبر  و  نوین  دخالت های  و حذف  مدیریت شهری  فرآیندهای  بهبود  به  انسانی های هوشمند،  های 

ویسی و قیسوندی، شود )پردازند. این امر منجر به افزایش کارایی و ارتقای کیفیت زندگی شهروندان میغیرضروری می 

تصو  (.1390 فردا،  فناور  شده   متحول  یشهر  طیمح  کیاز    یریشهر  آن  در  که  شهروندان   یداریپا  ، یاست  رفاه  و 

)احمدشده   تنیده درهم  رضا  یاند  ا1401  ، ییو  از    نی(.  فراتر  ا  کیمفهوم،  دنبال  به  صرف،  هوشمند   ک ی   جادی شهر 

تمام   کپارچهی  یشهر   ستمی اکوس در آن  ز  یاست که  از  تا فضاها  ونقلحمل  و  یانرژ  یهارساختیاجزا،  سبز و   یگرفته 

تعامل دارند    گریکدی با    ، یزندگ  تیفیک   یمصرف منابع و ارتقا  یسازنهیهوشمندانه و با هدف به   صورتبه  ، یخدمات عموم

(Smith et al.,2023.)    و اجتماعی  هایویژگیتعاریف  بعد  سه  در  فردا  اقتصادی-شهر  نهادی -فرهنگی،  و  معیشتی 
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 .باشدمی بررسیقابل تشکیلاتی به شرح زیر 
 

 
 شهر فردا  هایویژگی تعاریف و    .2شکل 

و    (Lee et al., 2024) و( 1400)حسینی و محمدی،  و( 1393( و )مبهوت و همکاران، 1394خزائیان،   ( و )خیرالدین1396)شبانی و باقری بنجار،  : نبعم

(Brown et al., 2022 ) 

 

 روش پژوهش 

 ی نظر  یدر بخش مبان  شده آوریجمعو اصول    هاه ینظر  هیپاو بر    است  یکاربرد  ق، یپژوهش حاضر، از لحاظ اهداف تحق

 طورکلیبه.  است  یلتحلی  –  یفیو روش آن توص  شودیمبه کار گرفته    یو عمل  ییحل مسائل اجرا  یجستجو   منظوربه

ا انجام  تحل  یمبتن  ق یتحق  ن ی روش  روش  تحلیل  ، ییمحتوا  لیتحل  ، یاسناد  لیبر  روش   یکیکه    فرا    ی فی توص  یهااز 

به اصول    یابیدست  یدر راستا   یو خارج  یداخل  نهیشیپ  مطالعهبا استفاده از    ، فرا تلفیق از روش    نی. همچنشودمیمحسوب  

نگارنده، با    .شودمیاستفاده    فردا،   شهرهایافزایش مشارکت اجتماعی، پرورش شهروند هوشمند و تحقق    یکل  یارهایمعو  

از    راهکارهایداخلی و خارجی(، ضمن بررسی  گذشته )دهه    2و مرتبط صورت گرفته در    راستاهم   هایپژوهش استفاده 

 .پردازدمی  مؤثرترپرتکرار و  راهکارهایپیشنهادی، به بررسی و استخراج 

ها،  ها، مقاله)مانند مصاحبه   ی متن  یها داده   لیتحل  یکه برا   شودیگفته م  ی( به روشContent Analysisمحتوا )  لیتحل

و غگزارش  کار(  ره یها  ارودیم  به  در  داده   نی .  به دسته روش،  معان ازآنپس و    شوند یم   می تقس  ییهایبند ها  و  الگوها   ی ، 

  ل یانجام تحل یبرا یکاربرد  یاز ابزارها ی کی MAXQDAافزار نرم (.Hsieh & Shannon,2005شود )ی م لیها تحلآن

 & Gizziآورد )یفراهم م  یفیک  یها داده   لیو تحل  یدهسازمان  ، یکدگذار  یرا برا  یمتعدد  یهای ژگیمحتوا است که و

Radiker,2021.)    کدگذاری بر اساس ماهیت پژوهش  هاداده و انتقال    آوریجمع، پس از  افزارنرمبا استفاده از بستر این ،

از  گیردمیصورت   پس  از    هاداده   وتحلیلتجزیه ،  استفاده  و  هاگراف و    نمودارهابا  استنتاج  امکان  برای   گیرینتیجه، 

 .شودمیپژوهشگر فراهم  

 

 هایافته 

فردا، به   شهرهایتحقق    یمشارکت شهروند هوشمند در راستا  شیافزا  یبر راهکارها  مؤثرعوامل    یبررس   یدر راستا
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در    راستاهم   هایپژوهش   نهیشیپ  یبررس گرفته  صورت  مرتبط  )دهه    2و  خارجی(گذشته  و    م یمفاه  رامونیپ  داخلی 

 شدهپرداخته   ر یفردا به شرح جدول ز  شهرهای مشارکت شهروند هوشمند، در    شی افزا  راهکارهایآن   موازاتبه و    بحثقابل 

 2مقاله با موضوع حکمروایی هوشمند و شهر هوشمند،    7مشارکتی،    ریزیبرنامه با موضوع    مقاله  10است. در این بخش،  

و   فردا  شهر  پیرامون  در    3مقاله  هوشمند،  شهروند  موضوع  با  تا    2010زمانی    هایبازه مقاله  میلادی   2024میلادی 

 است.  شده داده قرار   موردبررسی
 

 راستا هم  هایپژوهش  راهکارهای بندی جمعدر روش تحلیل محتوا و  مورداستفادهمعرفی منابع . 1جدول 

 مشارکت   شیافزا  راهکارهای  بندیجمع 
 فردا  شهرهایشهروند هوشمند، در 

 عنوان پژوهش  نگارنده/سال 

وع 
ض

مو
 

 ریزانآگاهی از نیت اصلی و واقعی برنامه  -1
 دیدگاه نسبت به مشارکت  -2
 نظرخواهی از شهروندان توسط نهادها  -3
 هاآزادی حق اعتراض مردم به طرح  -4
 نظارت شهروندان  -5
 دوسویه بودن جریان اطلاعات  -6

فرهادیان بابادی  
(2019 ) 

شهروندان   جایگاه  و  نقش  واکاوی 
برنامه  در  در  توسعه شهری  و  ریزی 

شهرسازی   بخشی  تحقق  راستای 
 مشارکتی 

مه 
رنا

ب
ی

ریز
  

ی 
کت

شار
ی م

هر
ش

 

 شفافیت و تسهیل دسترسی به اطلاعات  -1
 اقدامات  شمولیهمهحضور پذیری مردم و مشارکت برابر و  -2
 نفعان ذی مذاکره با  -3

همکاران  ارباب و 
(2020 ) 

توسعه  برنامه   سویبه  و  ریزی 
ارز  یمبتن  یشهر مشارکت:    ی ابیبر 

 ی مشارکت یا یاح

رضایتمندی    بستگی دل ارتقا    -1 افزایش  و  شهروندان  مکانی 
 ساکنان نسبت به محل زندگی 

 نهادمردم  هایسازمان تقویت تحرکات  -2
 تقویت آگاهی اجتماعی -3
 جلب اعتماد شهروندی نسبت به مدیریت شهری  -4

همکاران  آروین و 
(2017 ) 

  ساز زمینه   هایشاخص بررسی  
 مشارکت شهروندان در امور شهری 

 جلب اعتماد شهروندی نسبت به مدیریت شهری -1
 تقویت آگاهی اجتماعی -2

ملکشاهی و همکاران  
(2018 ) 

با   مرتبط  عوامل  ارزیابی  و  شناخت 
مدیریت  در  شهروندان  مشارکت 

 شهری 

 از نظام مدیریت شهری  تمرکززدایی -1

با  بکار -2 بالا  به  پایین  از  توسعه  شیوه   هایسازمان   بر  تأکیدست 
 و مردمی  غیردولتی

اعتماد  -3 طریق    غیردولتی   هایسازمانجلب  از  شهروندان  و 
 هابرنامهها و در تدوین طرح  هاآن مشارکت دادن 

 افزایش دسترسی به اطلاعات شهری  -4

مولایی و همکاران  
(2018 ) 

مشارکت   رویکرد  نقش  بر  تحلیلی 
 ریزی جویانه در مدیریت و برنامه 

 مردمی نهادهای ارتقا حضور پذیری شهروندان و  -1
 ریزی مشارکتیحضور نخبگان در امر برنامه  -2
 تبلیغاتی  هایظرفیت استفاده از  -3
 بهبود تعاملات مدیران و شهروندان  -4
 اخذ و پیگیری نظرات مردمی  -5
بهبود    -6 در  زنان  نقش  به    پذیریمشارکت   هایشاخصتوجه 

 شهروندی 

همکاران عبدالله پور و 
(2010 ) 

جلب    راهکارهایو    راهبردها
در   تهرانی  شهروندان  مشارکت 

 حوزه وظایف شهرداری 

 ریزیاز نظام برنامه  ییتمرکززدا-1

 بازار محور  یاقتصاد ستم ی تحقق س-2

 ریزی گیری از ابزار خلاقیت در برنامه بهره -3
 تغییرات نهادی و قانونی -4

Kang Cao 

(2021) 

مشارکتبرنامه   چرخه) در    یریزی 
  ر ی سه دهه انتشار، تفس  ی : بررسنیچ

 ( نیریزی چ در برنامه  رش یو پذ

پروژه  و ایجاد  مشارکت  جلب  راستای  در  ذیل  ارکان  حاوی  هایی 
 نظرسنجی عمومی 

Hardoy et al 

(2019) 
توسعه    یبرا  ی ریزی مشارکتبرنامه )

 ی( م یاقل ریتاب آور و فراگ  یشهر
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از سایت    مندیبهره   -1 راستای    موردمطالعهاز شناخت مناسب  در 
 هامحرومیت و  هاپتانسیل شناسایی 

و    های کارگاه برپایی  -2 آلترناتیوها  خصوص  در  نظرسنجی 
 پیش از اجرا با حضور عموم  اخذشده هایتصمیم 

 ناشی از اجرا  پیامدهای اجرایی و  هایسیاست بررسی   -3
از طریق    -4 ارائه اطلاعات و تبادل دانش    هایپلتفرم شفافیت در 

 گوناگون 

 

 ریزی متمرکز شهر دبیاصلاح شیوه برنامه -1
 ریزیفرآیند برنامه  سازیشفاف  -2
 ریزی مشارکتی استمرار در امر برنامه -3
اقتصادی مدیریت   هایحمایت جلب مشارکت همگانی از طریق  -4

 شهری به مردم 
مختلف ساکن در شهر چه مهاجر و چه بومی   هایگروه حضور    -5

 سازی در تصمیم 

Alawadi &  
Dooling  
(2015) 

  ی برا  هاییفرصتو    هاچالش ) 
مشارکت برنامه   یکردها یرو   ی ریزی 

 ( یدب یدر بافت شهر

 ریزی فعلی اصلاح شیوه برنامه -1
 ریزی در نظر گرفتن منافع تمام اقشار در برنامه  -2
با توانایی مالی خوب در زمینه    -3 افراد  از  و   گذاریسرمایه دعوت 

 مشارکت
 هدف  هایگروه شناسایی   -4

Caldeira &    
Holston(2014)   

شهر)برنامه  در    یمشارکت  یریزی 
 ( ل یبرز

 نظارت سیاسی  -1
 مشارکت اجتماعی  -2
 حکمروایی هوشمند  -3
 هاگیری تصمیم مشارکت در  -4

 ( 2022غلامی نورآباد )
تبیین الگوی حکمروایی هوشمند با  
در  مردمی  مشارکت  رویکرد 

 گیری شهری تصمیم 

ند 
شم

هو
ر 

شه
د/

من
وش

 ه
ی

وای
مر

حک
 

 از تجارب موفق جهانی  گیریبهره -1
 در راستای جلب مشارکت مردمی  رسانیاطلاع تقویت سیستم  -2
 با مردم در مقابل برای مردم  ریزیبرنامه رواج تفکر فکری  -3
 نوین  هایشیوه جلب اعتماد شهروندان از  -4

صادقی    و  رضایی راد
 ( 2022پور )

بر    مؤثر  راهکارهای شناسایی  
تحقق   در  مردم  مشارکت  افزایش 

 شهر هوشمند 

تعداد نمایندگان هر منطقه شهری در شوراها از میزان جمعیت   -1
 منطقه

 میزان رضایت از شفافیت بروکراسی  -2
 مشارکت سیاسی  -3
 سهم نمایندگان زن در شوراها  -4

حسینی و همکاران  
(2019 ) 

هوشمند   مدیریت  الگوی  تبیین 
بهبود   برای  شهری، راهکاری نوین 

 حکمرانی شهری 

 شهروندان  یزندگ  تیف یبهبود ک  -1
 اعتماد شهروندان نسبت به دولتمردان  -2
در راستای   خصوصاًمشارکتی    هایپروژه جلب استقبال مردم از    -3

 شهر هوشمند 
Li et al (2023) 

شهروندان    یچگونه حس سودمند )
شهرها  در  تقو  یرا   تیهوشمند 

 م؟ یکن
-SWOT-AHP کردیرو  کی

TOWS ) 

 آگاهی و خرد جمعی -1
 آفرین تحول حکمرانی هوشمند و  -2

Kusumastuti 

&  Rouli 

(2021) 

و    سازی پیاده) هوشمند  شهر 
 ( مشارکت شهروندان

 هوشمند  ی استانداردها -1

 مقررات هوشمند  -2
 ی اسیو اراده س ی جهان  دگاهید -3
 یمحل هاینوآوری  -4

 بخش خصوصی و دولتی  توأمانتحقق مشارکت   -5
 جلب مشارکت شهروندی  -6

Myeong et al 

(2018) 

در    کنندهتعیین عوامل    یبررس)
توسعه شهر هوشمند: فرآیند سلسله  

 ی( لیتحل یمراتب

 حکمروایی هوشمند  کارگیریبه  -1
 شهروندی   مشارکت و تعامل -2

Viale Pereira 

et al (2017) 

در    یهمکار  شیافزا) مشارکت  و 
تحل  یحکمران هوشمند:    ل ی شهر 
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 افزارو شهر هوشمند، از نرم  یپژوهشگران در حوزه مشارکت شهروند  تأکیدمورد    یدی کل  یهامؤلفه  ییمنظور شناسابه

MAXQDA پژوهش   یفیک  یمحتوا   لیتحل  یبرا و موضوع  عنوان  نرم  نهیشیپ  یها استفاده شد.  گردوارد  با   دی افزار  و 

برجسته    یریکارگبه و  پرتکرار  واژگان  واژگان،  ابر  همان   ییشناساابزار  مشد.  مشاهده  واژگان  ابر  در  که   شود، یگونه 

برنامه  رینظ  ییهاواژه  اجتماع  ، یشهر  یزیرشهروندان، مشارکت،  اعتماد   ن ی شتریب  یو حضور شهروند  یجلب مشارکت، 

 یاطلاعات  تیو شفاف  یشهروند   تیریمد  ، هوشمند سازیهمچون    یمیمفاه  ن، یاند. همچنداشته   یبسامد را در متون علم

 .اندشده مطرحمشارکت شهروندان  یعناصر مکمل در ارتقا عنوانهب

 ی شهر  یزیربرنامه  یندهایحضور فعال شهروندان در فرآ  تیها بر تقوکه تمرکز عمده پژوهش   دهدینشان م  جینتا  نیا

  یندهای فرآ  هوشمند سازی  ن، یبه اطلاعات بوده است. علاوه بر ا  یو دسترس  تیشفاف  ق ی از طر   یاعتماد اجتماع  شی و افزا

آگاه   یشهر و  آموزش  به   ی سازو  راهکار شهروندان  برا  یهاعنوان  پا  یمؤثر  مشارکت  پژوهشگران    موردتوجه  دار ی جلب 

جهت  قرارگرفته مجموع،  در  پ  یریگاست.  شفاف  انیم  وندیپ  انگر یب  نی شیمطالعات  هوشمندانه    تیاعتماد،  مشارکت  و 

 .است  نده یآ یتوسعه شهرها یاصل یهاشرط ش یعنوان پشهروندان به 

 

 ( ابتکارات شهر هوشمند یمورد مشارکت شهروندی در تصمیم سازی  -3

 چیز همه ثابت و جهانی برای  معیارهاییوضع -1

 تخصص گرایی 

 متمرکز نمودن نیروی کار و تغییر شیوه مدیریت فعلی -2

 مدیریتی منسجم و متمرکز  نهادهای گیریشکل -3

 ( 2014) نیرالدیخ
و   مجازی  ارتباطات    الزامات ظهور 

در   و    هایشیوه نوین  مدیریت 
 شهر فردا   ریزیبرنامه 

ردا 
ر ف

شه
 

از    محیطیزیست  هایمراقبتاهمیت  -1 استفاده    های انرژی و 
 تجدید پذیر 

سمت    شهرهاپیشروی  -2 و    شهرهایبه  کربن    شهرهایبدون 
 چرخه پذیر 

 ( 2014) یعباس
بر    هایویژگی تدوین   آینده  شهر 

منطقی   تحلیل   هاینمونه اساس 
 در جهان  شدهطراحی 

 ترغیب شهروندان به قانون مداری -1

 ارتقای سواد اطلاعاتی و ارتباطی شهروندان-2

 آموزش همگانی فناوری -3

فلاح تفتی و  
 ( 2018همکاران، )

شهروند   هایمؤلفه شناخت 
هوشمند در محیط شهری با  

 شهر یزد( فناورانه )رویکرد یادگیری 

ند 
شم

هو
د 

رون
شه

 

 محوری اجتماع ارتقا -1
 ایجاد حس اعتماد -2
 قانون مداری -3
 دوستی نوع تقویت مشارکت و -4
 طبیعت دوستی -5

آقایی  سجادی و 
(2016 ) 

شهروند هوشمند   هایمؤلفه ارزیابی 
در فضاهای شهری با رویکرد  

هوشمند  انتقادی بر نظریه رشد  
 تهران(  1منطقه  محله ولنجک )

 تقویت حس مشارکت مردمی-1
 تا دانشگاهی  دبستانیپیش شهروندان از مقاطع  سازیآگاه -2

ضابطیان طرقی و  
 ( 2023دادگر )

ارزیابی وضعیت شهروندان هوشمند  
 ایران )شهر تهران(  شهرهای در 
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 صورت گرفته پیشین  هایپژوهش بر اساس  Maxqda  افزارنرم خروجی    .3شکل

 

سایر پژوهشگران در جدول فوق، در زمینه  موردتوجه  راهکارهایپس از بررسی مبانی نظری و ادبیات پژوهش و بررسی 

در این مرحله به ارائه   فردا  شهرهایمشارکت شهروند هوشمند، در    شی افزا  راهکارهایجلب مشارکت عمومی در راستای  

 .خواهد شدمدل مفهومی پژوهش پرداخته 

-اقتصادی و نهادی-فرهنگی، معیشتی-، اجتماعیبندیدسته  3بر جلب مشارکت شهروندی، در قالب    مؤثرراهکارهای  

 . نمودار زیر به ارائه این موارد پرداخته است.باشدمی ارائهقابل تشکیلاتی 
 

 
 بر جلب مشارکت شهروندی  مؤثر  راهکارهای  بندیدسته  .4شکل 

 یابی علت

م  لیتحل م  شده ییشناسا  یرهایمتغ  انیروابط  افزا   دهدینشان  تابع   یدر شهرها  یمشارکت شهروند  شی که  هوشمند 

سطحی  یعلّ  ره ی زنج  کی م  چند  که  به  توانیاست  را  درهم آن  سلسله   ده یتنصورت  اجتماع  یمراتباما  بعد  سه  -یدر 

 :کرد نییتب یاقتصاد-یشتیو مع یلاتیتشک-ینهاد ، یفرهنگ

 :یفرهنگ-یاجتماع  یهاعلت •

 یفرد   یرگذاریو ادراک تأث  ی احساس تعلق مکان  درونی سازیهوشمند ابتدا از    یفعال شهروندان در شهرها  مشارکت

بلکه   بردیرا بالا م  یجمع   یتنها سطح آگاهنه   ، یاعتراض و نظارت شهروند  یو آزاد  یاجتماع  یآگاه  ی. ارتقاشودیآغاز م
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.  دهد یم  ش یافزا   هایسازم ی حضور داوطلبانه در تصم  یرا برا  وندانشهر  زه ینسبت به شهر، انگ  یروان  تیحس مالک  جاد یبا ا

 زین  یاقتصاد   یهادر حضور مشوق   یبداند، حت  ریتأثیکه خود را ب   یشهروند  رایمشارکت است؛ ز  نیمرحله علت آغاز  نیا

 .مشارکت نخواهد کرد

 :یلاتیتشک-ی نهاد یهاعلت •

است. وجود   داریشهروندان و مشارکت پا  زه یانگ  نیب  یاحلقه واسطه   یکه اعتماد نهاد  دهد یها نشان مپژوهش   تجربه

شهروندان احساس   شودیسبب م  ت، ی ریاز مد   ییدر شوراها و تمرکززدا  یمناطق شهر  یواقع  ندگانیحضور نما  ت، یشفاف

 ه یاول  یهازه یبدون آن، انگ  رای علت تداوم مشارکت است؛ ز  ینهاد. در واقع، اعتماد  ماندینم   جهینتیها بکنند مشارکت آن

 .شود یم لیتبد یمقطع ای یشیو به مشارکت نما ابدی یم شی سرعت فرساشهروندان به 

 :یاقتصاد-یشت یمع یهاعلت •

 ت ی است. حما  یمانع بازدارنده قو  ک ی  یاقتصاد  تیفقدان امن  ، یو اعتماد نهاد  یاجتماع  زه یدر صورت وجود انگ  یحت

که دغدغه    یشهروند  رای مانع است؛ ز  ن ی علت رفع ا  بازار محور  یاقتصاد  ستمیس  یریگو شکل   یشهر  تی ریمد   یاقتصاد

بالفعل شدن   یبرا  لگریشرط تسه   یاقتصاد  تیامن  ، دیگربیانبه.  ندیبیم   یفرع  تیعنوان اولودارد، مشارکت را به   یشتیمع

 .است یو نهاد یعلل اجتماع  ریسا

سه   نیا  یجی تدر  تی مستقل، بلکه حاصل تقو   شرطش ی پ  کینه    ، یینها  ریعنوان متغهوشمند به  یحکمران  ، ترتیباین به

 است. یسطح علّ

 

 بحث 

های دو دهه اخیر در حوزه مشارکت شهروندی، حکمروایی هوشمند و تحقق شهرهای مند پژوهش بر اساس مرور نظام

بر افزایش مشارکت شهروند هوشمند، بازسازی رابطه   تأثیرگذارعوامل    ترینمهمتوان استدلال کرد که یکی از  آینده، می

ها بر لزوم ایجاد بسترهای اجتماعی و فرهنگی  تعاملی میان مدیریت شهری و شهروندان است. اگرچه بسیاری از پژوهش 

دهد که بدون تقویت اعتماد (، اما پژوهش پیشرو نشان می2017اند )مانند آروین و همکاران،  داشته   تأکیدبرای مشارکت  

ایجاد جریان دوسویه اطلاعات، حتی فراهم  نیز نمی متقابل و  این بسترها  افزایش معنادار مشارکت منجر  سازی  به  تواند 

احساس  دیگربیانبه شود.   بود که شهروندان  اثربخش خواهد  و  پایدار  زمانی  ، مشارکت شهروندی در شهرهای هوشمند 

عنوان یک تسهیلگر گیرنده نهایی را ندارد، بلکه به شود و مدیریت شهری صرفاً نقش تصمیمکنند صدای آنان شنیده می

 .کندعمل می  نظرتبادل تعامل و 

)   چوندهد که مطالعاتی  ها نشان میبررسی تطبیقی پژوهش  بیشترین  (2021)  1کانگ کائو   و(  2023لی و همکاران 

اند، اما کمتر به ابعاد را بر شفافیت اطلاعات، تقویت آگاهی اجتماعی و استفاده از فناوری برای جلب مشارکت داشته  تأکید

پرداخته  نهادی  و  هم اقتصادی  ترکیب  با  فعلی  پژوهش  میاند.  استدلال  بعد،  سه  این  شهروندی زمان  مشارکت  که  کند 

بلکه تحت   نیست،  فرهنگی  و  داوطلبانه  برای   تأثیرصرفاً یک کنش  است؛  و شرایط معیشتی  مستقیم کیفیت حکمرانی 

حمایت شهریمثال،  مدیریت  اقتصادی  سازمان  (.Alawadi & Dooling, 2015)   های  تقویت  مردمو  نهاد های 

محرک 2018)ملکشاهی،   جمله  از  مشارکت (  کلیدی  در های  نخبگان  حضور  و  بروکراتیک  شفافیت  همچنین،  اند. 

 .توانند اعتماد شهروندی را افزایش دهندعنوان عناصر نهادی می( به 2010پور، ریزی )عبدالله برنامه 

 
1. Kang Cao 
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دهد که نوآوری اصلی این پژوهش در رویکرد در نهایت، مقایسه تطبیقی پژوهش پیشرو با مطالعات مشابه نشان می

اند، این پژوهش با  برخلاف بسیاری از مطالعاتی که صرفاً بر بعد فناورانه یا اجتماعی متمرکز بوده  .جامع و تلفیقی آن است

بر حکمروایی هوشمند و مشارکت فعالانه شهروندان در   تأکیدزمان ابعاد اجتماعی، اقتصادی و نهادی و  در نظر گرفتن هم

با  سازی تصمیم  مدل  این  است.  کرده  ارائه  تحقق شهرهای هوشمند  برای  کاربردی  و  مدلی عملی  آموزش   تأکیدها،  بر 

انگیزه  ایجاد  و  نهادی  اعتمادسازی  اطلاعاتی،  شفافیت  نهفناورانه،  را  شهروندی  مشارکت  اقتصادی،  حق،  های  یک  تنها 

 .کندبلکه یک فرآیند پویا و تعاملی برای تحقق شهرهای پایدار آینده معرفی می

 

 گیرینتیجه 

 کند یشهر هوشمند است، به ما کمک م یریگدر شکل  یدیعنصر کل ، ینکته که مشارکت شهر نیشناختن ا تیه رسمب

بازساز  . میرا بهتر درک کن  ، یزیربرنامه   ندیدر فرآ  ویژه به  ، یشهر  تیریشهروندان و مد  نیب  ه یرابطه دوسو  یتا ضرورت 

  شیآنان است تا به افزا   یحداکثر  تیو کسب رضا  یشهر  یهاپروژه   نفعانیذ  یتمام  ییشهر هوشمند شناسا  یهدف اصل

مد  تیقابل عملکرد  دست  یشهر  تیریتحقق  حکمران  یاب یو  شود.    یبه  منجر  شهر   گرید  ، ترتیباین به هوشمند  اهداف 

هوشمند،   مردم  خلق  شامل  مح  ونقلحملهوشمند  هوشمند،  اقتصاد  زندگ  ستیزطیهوشمند،  و  ن  یهوشمند   زیهوشمند 

 بود. خواهند دستیابیقابل 

ها بسنده نکنند، بلکه ارتباط آن  نینو  یهایاز فناور  یریگمفهوم، لازم است که شهروندان تنها به بهره   نیتحقق ا  یبرا

شهروندان توجه    یهاده یو ا  ازهایبه ن  دی با  یشهر  رانی. مدردیشکل گ  یکنون  تیمتفاوت از وضع  ایگونه به  دیبا  تیبا حاکم

آن و  فر کنند  در  فعال  مشارکت  به  را  بررسی کنند.    بیترغ  یسازم یتصم  یندهایآها  و  پژوهش  ادبیات  مطالعه  از  پس 

عنوان با  خارجی  و  داخلی  پژوهش  تجارب  با  مرتبط  عوامل  موردبحثهای  برنامه  مؤثر،  تحقق  در بر  مشارکتی  ریزی 

اجتماعی دسته  سه  در  پژوهشگران،  دیدگاه  از  هوشمند،  شهری  نهادی  -مدیریت  معیشتی-فرهنگی،  و  -تشکیلاتی 

 . خواهد بود بندیدسته اقتصادی، قابل 

تصمیم راهکارهایفرهنگی،    -اجتماعی  بندیدسته در    در  شهروندی  مشارکت  همچون،  اعتراض ی  حق  آزادی  سازی، 

به طرح  ارتقا دل مردم  نظارت شهروندی،  و  به محل ها  نسبت  افزایش رضایتمندی ساکنان  و  بستگی مکانی شهروندان 

 . قرار داردزندگی، و ارتقا آگاهی اجتماعی 

توسط  -نهادی  بندیدسته در   از شهروندان  نظرخواهی  مدیریت   نهادهاتشکیلاتی،  به  نسبت  اعتماد شهروندان  و جلب 

شهری، دوسویه بودن جریان اطلاعات و شفافیت، تعداد نمایندگان هر منطقه شهری در شوراها از میزان جمعیت منطقه و  

 کارگیریبه ، سهم نمایندگان زن در شوراها، تمرکززدایی از نظام مدیریت شهری و  نهادمردمهای  وضعیت فعالیت سازمان

ظرفیت  از  استفاده  و  هوشمند  پژوهشگران  حکمروایی  دیدگاه  از  تبلیغاتی،  معرفی   تأثیرگذار  متغیرهای  عنوانبههای 

 اند.گردیده 

در   تحقق -معیشتی  بندیدسته و  و  مشارکت  قبال  در  مردم  از  شهری  مدیریت  اقتصادی  حمایت  متغیر  دو  اقتصادی، 

 سیستم اقتصادی بازار محور جای دارد. 

 

 حامی مالی 

 اثر حمایت مالی نداشته است. این 
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 سهم نویسندگان در پژوهش 

 های انجام پژوهش سهم برابر داشتند.نویسندگان در تمام مراحل و بخش

 

 تضاد منافع 

 دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند. اعلام مینویسندگان 

 

 تقدیر و تشکر

ویژه کسانی که کار ارزیابی کیفیت مقالات را انجام دادند، تشکر و  کسانی که در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند، بهنویسندگان از همه

 نمایند. قدردانی می

 

 منابع 

گذاری بر شهر هوشمند در ابعاد ملی و (. الگویابی سیاست1399زائری، هادی. )  و  نیا، محمدرضاحافظ   ؛احمدی نوحدانی، سیروس 

 .161-172، (3)2، آمایش سیاسی فضا .شهری مبتنی بر الگوهای فضای سایبر

ساز مشارکت شهروندان در امور شهری های زمینه (. بررسی شاخص1396، احمد. )پوراحمد  و  خواه، حسینفرهادی   ؛آروین، محمود، 

 .33-51 (، 29) 8، مطالعات جغرافیایی مناطق خشک (.شهر تهران  9)مطالعه موردی: منطقه 

 .6و  5، شماره فصلنامه نقد کتاب علوم اجتماعی .(. ساختار اجتماعی شهر در مدیریت شهری نوین1394اکبری، علی. ) 

نایار  )  و  پرامودکی،  گودرز.  رسانه (.  1396میرانی،  بر  فرهنگدرآمدی  و  نوین  مجازیهای  عاملی،   .های  سعیدرضا  توسط  ترجمه 

 .جمهوری اسلامی ایران صداوسیمایسازمان  :تهران،

های غیررسمی سنجی راهبرد توسعه شهر در توانمندسازی و ساماندهی سکونتگاه (. امکان1394نیا، جمیله و شالی، محمد. )توکلی 

 .https://doi.org/20.1001.1.22287736.1394.15.36.7.3، 15، نشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی .منطقه یک کلانشهر تبریز

 .انتشارات نشر :تهران .جغرافیای سیاسی فضای مجازی(. 1394نیا، محمد. )حافظ 

(. تبیین الگوی مدیریت هوشمند شهری، راهکاری نوین برای بهبود 1398نیا، سعید. ) حیدری  و   نیت، ایلیالعلی  ؛حسینی، سید احمد

 .https://doi.org/10.22059/jurbangeo.2019.276474.1064، (4)7، ریزی شهریهای جغرافیای برنامه پژوهش  .حکمرانی شهری

 . ریزی شهر فرداهای مدیریت و برنامه (. ظهور ارتباطات مجازی و الزامات نوین در شیوه 1394خیرالدین، رضا و خزائیان، امید. ) 

 .92-79 (،13) 43، مدیریت فردا

سیدعبدالهادیدانش   مصطفی  ؛پور،  ناصربرک   ؛بهزادفر،  )  و  پور،  مرجان.  برنامه 1396شرفی،  محیط  مدل  (.  ارائه  مشارکتی،  ریزی 

 .41-23، (18)9، ماهنامه معماری و شهرسازی .ریزیبر مشارکت شهروندان در برنامه  مؤثرمفهومی برای تحلیل عوامل 

  ( ایران.  تعالی شهرهای هوشمند  مرکز  در طراحی شهرهای هوشمند: 1399دپارتمان مشارکت شهروندان،  (. مشارکت شهروندان 

 .ها و چارچوب مدیریتروش

بر افزایش مشارکت شهروندی   مؤثر(. تبیین کمی عوامل  1403میرسعید، سیدعلی. )پور، طرلان و قاضیصادقی   ؛راد، هادی رضایی 

 .(47)12، فصلنامه مطالعات محیطی هفت حصار .در زیباسازی کلانشهر تهران

نخستین   .بر افزایش مشارکت مردم در تحقق شهر هوشمند  مؤثر(. شناسایی عوامل  1401پور، طرلان. )راد، هادی و صادقی رضایی 

 .همایش ملی شهر آینده اندیشه بومی 

انتشارات    :مشهد  .ها(ها و تجربیات و تکنیک ریزی مناطق مرکزی شهرها )اصول، مبانی، تئوریبرنامه (.  1388رهنما، محمدتقی. ) 

 .جهاد دانشگاهی، دانشگاه فردوسی

(. بررسی مشارکت شهروندی و نقش آن در مدیریت شهری شهرهای کوچک )نمونه موردی: شهرهای 1388).  اللهزیاری، کرامت 

 .https://doi.org/10.22067/geography.v7i13.8983233، 13، ایمجله جغرافیا و توسعه ناحیه  (.دار، ورزنه و هیدج گله 

https://doi.org/10.22067/geography.v7i13.8983233
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انتقادی بر نظریه رشد    هایمؤلفه (. ارزیابی  1395سجادی، ژیلا و آقایی، پرویز. )  شهروند هوشمند در فضاهای شهری با رویکرد 

 .49-40، (8)25، مطالعات مدیریت شهری (.شهر تهران 1هوشمند شهری )مورد: محله ولنجک، منطقه 

باقری   و  محسن  )بنشبانی،  عبدالرضا.  آسیب1396جار،  کاهش  در  شهروندان  مشارکت  نقش  شهری(.  اجتماعی  سومین   .های 

 .المللی علوم انسانی و مطالعات فرهنگیکنفرانس بین

پایه 1401پور، طرلان. )صادقی   تبیین  برنامه (.  برنامه های  ارتباطی در حیطه  ایران .ریزی شهریریزی  ،  96-83،  (8)5،  شهرسازی 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.27170918.1401.5.8.6.4. 

 ( مسعود.  دادگر،  و  الهام  طرقی،  شهر 1402ضابطیان  موردی:  )نمونه  ایران  شهرهای  در  هوشمند  شهروندان  وضعیت  ارزیابی   .)

 .21-35، 52، فصلنامه علمی مطالعات شهر ایرانی اسلامی (.تهران

پذیری شهروندان تهرانی در حوزه وظایف شهرداری (. مشارکت1392علی. )مختارپور، رجب  و  مختارپور، حسن   ؛پور، جمالعبدالله 

 .78-98(، 31)11، مدیریت شهری. شهرداری تهران(  4)مطالعه موردی: شهروندان منطقه 

اولین همایش  .ریزی شهری نوینهای ارتباطی )رسانشی( در برنامه (. تشریح جایگاه نظریه 1392آبادی، لیلا. )عسگری، زهرا، علی 

 .ملی شهرسازی و معماری در گذر زمان

)علوی  علیرضا.  شهرها(.  1397تبار،  امور  اداره  در  شهروندان  مشارکت  الگوی  تهران  .بررسی  اول،  شهرداری   :جلد  های سازمان 

 .کشور

نورآباد، هادی، میره   با رویکرد مشارکت مردمی در 1401ای، محمد، جاوید، علیرضا. )غلامی  الگوی حکمروایی هوشمند  (. تبیین 

 .119-139(، 1)26، ریزی و آمایش فضابرنامه . گیری شهری )نمونه موردی: شهر تهران(تصمیم 

 ( فرزاد.  بابادیان،  برنامه 1398فرهادیان  در  شهروندان  جایگاه  و  نقش  واکاوی  بخشی (.  تحقق  راستای  در  شهری  توسعه  و  ریزی 

 .14، شماره های هوشمندمجله پژوهش در مهندسی عمران و معماری ایران با رویکرد کاربرد روش  .شهرسازی مشارکتی

حامد   تفتی،  مجید حیدری  ؛فلاح  )  و  کوشکنو،  راضیه.  سروستانی،  شناخت  1397الماسی  محیط    هایمؤلفه (.  در  هوشمند  شهروند 

 .59-76((، 25)پیاپی 1)7، فصلنامه علمی پژوهشی اقتصاد و مدیریت شهری (.: شهر یزدموردمطالعه شهری با رویکرد فناورانه )

 .(. شهر فشرده الگوی مدیریت و توسعه شهری شهرهای فردا 1394موسویان، سپیده سادات. )  و  محمدی، مجید  ؛قادری، حمید 

 .المللی جغرافیا و توسعه پایدارهمایش بین

حمید  )  ؛ قیسوندی،  کیهان.  قیسوندی،  و  آرمان  الکترونیک، 1390قیسوندی،  شهر  نوین،  شهری  انقلاب  تکوین  هوشمند،  شهر   .)

 .ایرانی شهر آرماننخستین همایش ملی  .واقعیت شهرهای فردا

 با  اجرایی–(. شهر هوشمند ضرورت هزاره سوم در تعاملات یکپارچه شهرداری الکترونیک )ارائه مدل مفهومی1390کیانی، اکبر. ) 

 .171-187(، 14)4، نشریه آمایش محیط .(ایران  شهرهای بر تأکید

آرزو  ؛مبهوت، محمدرضا  )شریفی  و  فرامرزی،  ایده 1393نژاد، سجاد.  فردا(. شهر  اسلامی، شهر  ایرانی  در  .آل  ملی  اولین همایش 

 (ایرانی-واکاوی مفاهیم و مصادیق در شهر اسلامی) جستجوی شهر فردا

حافظیمختاری  غلامرضا،  )اصل،  زهرا.  نصرتی،  مریم،  با  1400فر،  مشارکتی  شهرسازی  فرآیند    تأکید(.  در  کودکان  نقش  بر 

 . 1-12، 7، نشریه علمی تخصصی شباک .ریزی و طراحی شهری در دوران کرونابرنامه 

(. شناخت و ارزیابی عوامل مرتبط با مشارکت شهروندان در مدیریت 1397، غلامی، سپیده. )و  پور، عامرنیک   ؛شاهی، غلامرضاملک

 .350doi: 10.22080/ssi.1970.2142-327، (12)5، شناسی نهادهای اجتماعیجامعه  .شهری

(. تحلیلی بر نقش رویکرد مشارکت جویانه در مدیریت و  1397بخشنده نصرت، عباس. )  و  دریاباری، سیدجمال  ؛مولایی، ابوالقاسم  

 .136-125، (50)17، مدیریت شهری .ریزی شهر تهرانبرنامه 

)پاکدل  و  اکبررضایی، علی  ؛کرمانی، علینوری   برنامه 1394نژاد، مصطفی.  ارزیابی  ریزی مشارکتی طرح مدیریت محله در شهر (. 

 .183-198(، 17) 5، شناسی شهریجامعه  .تهران

https://dorl.net/dor/20.1001.1.27170918.1401.5.8.6.4
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دومین   .(. مدل شهروند مداری هوشمند، اهمیت شهروند هوشمند برای ایجاد شهر هوشمند1401پوریمینی، بهاره. )  و  یزدانی، علی 

 .های نوینها و دستاوردهای نو در علوم مهندسی و فناوریالمللی پژوهش کنفرانس بین
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