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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

The research was conducted with the aim of formulating priority 

strategies for realizing integrated urban governance. For this 

purpose, the important issue is to extract priority strategies for 

realizing integrated urban governance. This article uses a 

descriptive and survey method and its statistical population is 1100 

managers and high-level experts in the fields of strategic 

management, planning, urban geography, environment, cultural 

management, tourism, sociology, lawyers, communications and 

information technology, artificial intelligence and theorizing. Data 

was collected by preparing open and closed questionnaires, 

conducting interviews and receiving opinions from elites and 

experts. A sample size of 162 people was selected by proportional 

stratified sampling and proportion with a distributed and completed 

questionnaire. The data was analyzed using descriptive and 

experimental methods, SPSS and Excel techniques, non-parametric 

statistical inference methods, general inferential statistics, Friedman 

binomial test, Pearson and Spearman correlation tests, and Swot and 

Qspm matrices. In total, the strategic location of cities is in the SO 

region, which, by identifying seventeen strengths, 14 weaknesses, 

eighteen opportunities, and 13 threats, requires the management of 

opportunity and threat factors in the form of 24 strategies, including 

eight SO strategies, five ST strategies, six WO strategies, and five 

WT strategies, to achieve desirable urban governance and 

management. By managing environmental factors and utilizing 

opportunities and strengths, weaknesses and threats can be 

overcome and integrated governance can be achieved. As a result, 

to achieve integrated governance, the opportunities available in 

most of the selected SO strategies should be maximized and ST, 

WT, and WO strategies should also be used in accordance with the 

prioritization of strategies and conditions. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Integrated governance is a new concept in 

urban management and planning, the 

realization of which requires infrastructural 

changes in the three categories of 

information and communication 

technology, policy management, and 

human resources and social capital. In 

modern urban governance and 

management, unlike the mere view of 

creating urban infrastructure and services, 

the process of establishing communication 

between urban governance and individual 

citizens is with a developmental and 

environmental perspective that includes 

improving governance and protecting 

citizen rights and strengthening and 

developing specialized and general areas of 

urban governance in a balanced manner. 
 

Methodology 
The present study aimed to develop 

effective and prioritized strategies in 

realizing integrated urban governance with 

a tourism development approach 

considering a sustainable environment, 

using a descriptive and survey method and 

in two qualitative and quantitative stages. 

Its data was analyzed using descriptive and 

experimental methods, SPSS and Excel 

techniques, non-parametric statistical 

inference methods, general inferential 

statistics of Friedman's binomial test, 

Pearson and Spearman correlation tests, and 

SWOT and QSPM matrices. 

 

Results and Discussion 
Although strategic studies do not have a 

history of more than a few decades at the 

international level, they have a scope that 

can be used to bring many scientific fields, 

including urban management studies, from 

the current state to the desired one. 

Identifying an appropriate strategy can 

facilitate and accelerate the realization of 

integrated governance and desirable urban 

management, which is a multifaceted 

combination of complex management of 

physical, social, human and economic 

capital to improve the performance of urban 

services by using innovative methods and 

integrating and harmonizing management 

components with the approach of progress, 

development, transformation and 

excellence. In proportion to the reliability 

and validity of the data, the realization of 

integrated governance is possible with 

regard to the country's environmental 

conditions, and the secret to the realization 

and success of this important matter lies in 

the correct analysis of existing resources, 

internal environmental factors (strengths 

and weaknesses) and the examination of 

external situations (opportunities and 

threats). 
The quantitative planning matrix of the SO 

strategy showed that in order to realize 

integrated governance, urban managers 

should take a proactive approach while 

strengthening interactions and 

communications with academic and 

research centers to extract the system of 

problems and design a new model of 

integrated governance, targeting private 

sector capital and creating and expanding 

databases and integrated systems to 

improve urban services in terms of quantity 

and quality. In the quantitative planning 

matrix, the ST strategy showed that urban 

affairs managers should strive to achieve 

integrated governance by increasing their 

external interactions towards discourse, 

culture, flow, networking and 

implementation by utilizing the capacities 

of the councils, the private sector, 

associations and NGOs. On the other hand, 

other strategies such as WO and WT should 

also make efforts to optimally manage 

resources in proportion to their capabilities 

and prepare and compile an institutional 

map of the division of duties and actions 

between the governing and government 

agencies and the private and public sectors 

as the main, pivotal, specific and 

cooperative custodians to prevent parallel 

actions, duplication, tasteful and insular 

actions in performing tasks. 

The results of the factor importance and 

intensity coefficient in the SWOT analysis 

regarding opportunities, threats, strengths 

and weaknesses showed that four factors; A 

diverse and diverse climate and four 

seasons for the development of tourism, 

diverse and diverse tourism, sightseeing, 

pilgrimage, recreational and cultural 

platforms, drawing a vision and strategic 

document in the field of developing new 
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artificial intelligence technologies in the 

field of integrated governance and urban 

management, and the government's special 

and extensive support for the development 

of tourism and tourism in domestic and 

foreign dimensions are among the 

upcoming opportunities for realizing 

desirable integrated urban governance. 

Also, three factors: the lack of a 

comprehensive and communicated model 

of integrated governance and desirable 

urban management with a tourism 

development approach, the lack of 

integration of databases between the 

responsible and relevant agencies in 

integrated governance and desirable urban 

management, and the absence of an 

approach to bilateral and multilateral 

exchange of systemic information between 

the country's agencies are among the main 

threats and obstacles to realizing integrated 

governance. On the other hand, three 

factors: Citizens' desire and belief in 

achieving integrated governance and 

desirable urban management with a tourism 

approach, conducting strategic and applied 

research in the field of modern governance 

and management of cities, tourism and the 

environment, and the existence of councils 

as a symbol of citizen participation and 

interaction in delegating part of city 

management are among the strengths in 

achieving integrated governance. And, also, 

two factors; the lack of comprehensive, 

dynamic and up-to-date laws and 

regulations in the field of integrated 

governance and urban management, 

tourism and the complex, long and formal 

process in issuing tourism, tourism and 

environment permits are among the 

weaknesses in this area. 

 
Conclusion 
The findings of this study show that the 

position of the country's cities for realizing 

integrated governance in accordance with 

local requirements and considerations has 

seventeen points of strength, 14 points of 

weakness, eighteen points of opportunity 

and 13 points of threat that can be drawn, 

which are strengths in terms of internal 

factors and opportunities in terms of 

external factors, and 24 possible strategies 

were drawn, including eight SO strategies, 

five ST strategies, six WO strategies and 

five WT strategies, and then, based on the 

QSPM evaluation method, 13 priority 

strategies were selected and selected from 

among the possible strategies. Finally, the 

results of the analysis of the environmental 

factors of the country's cities showed that 

the strategic position of the country's cities 

is such that it can make maximum use of 

the existing opportunities and most of the 

selected strategies are SO. However, 

policymakers, designers and strategic 

planners can also use ST, WO and WT 

strategies depending on the existing 

conditions. 
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 لیدی:واژگان ک
 سوات،  لیتحل

 کپارچه،ی یحکمران
موثر،  یراهبردها
 دار، تیاولو یراهبردها

 .یزیر برنامه سیماتر
 

 

صورت  یشهر کپارچهی یتحقق حکمران دار تیاولو یراهبردها نیپژوهش با هدف تدو
 یتحقق حکمران دار تیاولو یمهم استخراج راهبردها  مسأله منظور  نی. بدرفتیپذ
آن  یو جامعه آمار یشیمایو پ یفیمقاله از روش توص نی. اباشد یم یشهر کپارچهی

 ،یراهبرد تیریمد یها حوزه یو کارشناسان سطوح عال رانینفر از مد 1100
 سم،یو تور یگردشگر ،یفرهنگ تیریمد ست،یز طیمح ،یشهر یایجغراف ،یزیر برنامه
 یپرداز هیو نظر یاطلاعات، هوش مصنوع یحقوقدانان، ارتباطات و فناور ،یشناس جامعه

نظرات نخبگان و  افتیپرسشنامه باز و بسته، انجام مصاحبه و در هیهستند که با ته
و  عیبا پرسشنامه توز زانیو م ینسب یا طبقه یریگ و با نمونه یآور ها جمع داده نخبرگا

و  یشیو آزما یفیها از روش توص نفر حجم نمونه انتخاب و داده 162شده،  لیتکم
 یکل یآمار استنباط ک،یناپارامتر یآمار یو روش استنباط Excelو  Spss یها کیتکن

و  Swot سیو ماتر رمنیو اسپ رسونیپ یستگآزمون همب دمن،یفر یا آزمون دوجمله
Qspm شهرها در منطقه  یراهبرد تیشد. در مجموع موقع لیو تحل هیتجزSO  قرار

نقطه  13ده نقطه فرصت و نقطه ضعف، هج 14هفده نقطه قوّت،  ییدارند که با شناسا
راهبرد، شامل هشت راهبرد  24در قالب  دیعوامل فرصت و تهد تیریمد ازمندین دیتهد
SO ،5  راهبردST شش راهبرد ،WO  راهبرد 5وWT تیریو مد یتحقق حکمران یبرا 

از نقاط فرصت و قوت  یریگ و بهره یطیعوامل مح تیریاست که با مد یمطلوب شهر
 یبرا جهیرا محقق نمود. در نت کپارچهی یغلبه و حکمران دهایو تهد ها بر ضعف توان یم

 SOیانتخاب یموجود در غالب راهبردها یها از فرصت یستیبا کپارچهی یتحقق حکمران
، STیاز راهبردها طیراهبردها و شرا یبند تیحداکثر استفاده نمود و متناسب با اولو

WT  وWO استفاده کرد زین. 
 

 آینده، شهر فصلنامه دو. یشهر کپارچهی یتحقق حکمران دار تیاولو یراهبردها(. 1404) .عبدالله ،یدهکرد ینیمبو  لیاسماع، انیهمت استناد:
 .123-143(، 1) 1، بومی اندیشه
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  مقدمه

که تحقق آن نیازمند تغییرات زیرساختی در سه   ریزی شهری است حکمرانی یکپارچه، مفهومی نو در مدیریت و برنامه

یکپارچه گذاری و منابع انسانی و سرمایه اجتماعی است. در حکمرانی  ت و ارتباطات، مدیریت سیاستمقوله فناوری اطلاعا

شهری، فرایند برقراری ارتباط میان حاکمیت شهری و آحاد شهروندان با نگاه  یها برخلاف نگاه صرف به ایجاد زیرساخت

 مدیریتهای تخصصی و عمومی حوزه  هکه بهبود حکمرانی و حفظ حقوق شهروندی و تقویت عرص  ای است توسعه

 گیرد. شهری به صورت متوازن در بر می

به واسطه ارتباط مفهومی و ماهیتی با فناوری و  کهحکمرانی مطلوب شهری مفهومی گسترده و متغیر دارد. 

گردیده و در های أخیر تغییر کرده و واجد ماهیتی پویا و سیال  دستاوردهای خیره کننده و تحولات فناوری در طول سال

ها مورد استفاده قرار گرفته است،  زیست به صورت گسترده توسط دولت کنار مدیریت شهری و توسعه گردشگری و محیط

چشمه،  )محمدی دههای فوق باشد ارائه نگردیده است.  که در برگیرنده ترکیبی مولفه  لیکن تعریف مشخص و جامعی

1400 :136) 

به عوامل فناورانه متکی نیست، بلکه، مدیریت و هماهنگی هوشمندانه بین  تحقق حکمرانی یکپارچه شهری صرفاً

های  انداز مشخص و ساختار بهینه، مشارکت جامعه و تدوین سیاست چشم با ترسیمها و بازیگران مختلف شهری  حوزه

که اتصال  استسازی و تسریع اجراء فرایندهای مدیریتی در پرتو رعایت حقوق شهروندی  بروز، هوشمندسازی، روان

افزاری و انتقال دانش  افزاری و مغزافزاری و اطلاعات افزاری، نرم مند، یکپارچه و هدفمند فرایندهای سخت منطقی، نظام

گیری ساختارهای مدیریت شهری در حوزه  گیری با هدف به حداکثر رساندن بهره سازی و تسهیل تصمیم فنی، تصمیم

اتی و ایجاد اشکال جدیدی از ارتباطات، تعاملات، همکاری و مشارکت از طریق محیطی و خدم اجتماعی، اقتصادی، زیست

 ,Biswasو ) (36: 1386)مبینی دهکردی، فناوری اطلاعات برای نیل به نتایج بهتر و فرایندهای حکمروایی بازتر است. 

Arindam, 2020:320) 

ریزی  که در حوزه مدیریت و برنامه امع شهری است حکمرانی یکپارچه یکی از الزامات اساسی توسعه پایدار و متوازن جو

محیطی،  کند و دارای ابعاد مختلف اجتماعی، اقتصادی، کالبدی، زیست شهری اهمیت و ضرورت مضاعفی پیدا می

رسانی، نظامات  باشد. نگرش نوین به حکمرانی یکپارچه نمود خود را در حوزه خدمات مدیریتی و زیرساخت شهری می

سازد. اصطلاح حکمرانی یکپارچه و مدیریت  هروندان که از اجزاء و عناصر اصلی آن هستند متبلور میشهری و حقوق ش

ریزی و مدیریت  ای در ادبیات برنامه زیست به طور گسترده مطلوب شهری با نگاه به توسعه گردشگری و حفظ محیط

های مختلف  ات گسترده برای شناسایی جنبهتحقیق مستلزمو  نگردیدهسازی  سازی و نهادینه سازی، فرهنگ شهری گفتمان

 (94و 95: 1401)تقوایی، . استسابقه، پیشینه و تحقیقی مستقیم  فقدان رغم علیبسط جزئیات  وآن 

های حکمروایی  تحقیقاتی که با موضوع حکمرانی یکپارچه صورت گرفته، پژوهشگر حمیدرضا جودکی در مقاله چالش  

های سوءمدیریت و حکمروایی بد یکپارچه  هکارهای عملیاتی به شناسایی ابعاد و مولفهمدیریت یکپارچه شهری و ارائه را

های  شهری و ارائه راهکارهای عملیاتی پرداخته است. همچنین محقق افشار ابدالی و همکاران در مقاله تعیین چارچوب

رو  ران پرداخته است. از اینشهر ته مفومی حکمروایی خوب شهری بر مدیریت یکپارچه شهری به مطالعه موردی کلان

دار تحقق حکمرانی یکپارچه  در تدوین راهبردهای اولویت ،های غیرمستقیم دیگر نوآوری این تحقیق در مقایسه با پژوهش

 .باشد میراهبردی مدیریت نگاه و رویکرد جامع  بازیست پایدار  محیطحفظ و  گردشگریبا نگاه به توسعه 

کیدهای متعدد أرغم ت و علی اقتصادی و ط پرشتاب، متغیر و پیچیده فرهنگی، اجتماعیبا این لحاظ، با توجه به شرای

حکمرانی به موضوع تحقق شود که  ذهن متبادر می به ساله به مقوله حکمرانی و مدیریت شهری قوانین برنامه پنج
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شده است؟ با توجه به  ختهپرداساله کشور  های کلان توسعه و پیشرفت پنج در راستای اهداف و برنامه یکپارچه شهری

لازم ارائه کند.  ی، محقق درصدد است با انجام مطالعات اکتشافی و اسنادی به بررسی موضوع پرداخته و راهبردهاذهنیت

 منظور سوألات اصلی این پژوهش عبارتند از:  بدین

  کدامند؟ حکمرانی یکپارچههای( تحقق  عوامل محیطی )نقاط قوّت، ضعف، تهدیدها و فرصت -

 محیطی چگونه است؟ وضعیت حکمرانی یکپارچه شهری در توسعه صنعت گردشگری با رعایت ملاحظات زیست -

ی تحقیق؛ راهبردهای موثر در تحقق ‎ترین مسأله رو مهّم دار در این حوزه چیست؟ از این راهبرد غالب و اولویت -

 باشد. می زیست پایدار چیست؟ یطمطلوب حکمرانی یکپارچه شهری با رویکرد توسعه گردشگری در پرتو مح

 

 مبانی نظری

 ریزی برنامه مدیریت وکه برای  شود هایی اطلاق می فرآیندها و فعالیت ،ها سیاستشهری مجموعه  حکمرانی یکپارچه 

های  کیفیت زندگی شهروندان و توسعه ارتقاءنقشی اساسی در  متداول گردیده ورشد سریع شهرنشینی  متناسب با

غیررسمی و اقتصادی و افزایش درآمدهای بهبود وضعیت محرکی برای  و و گردشگری ماعی و فرهنگیاقتصادی، اجت

 (105: 1400)صدری،  عمل کند. محلی

اند تا سیر تکاملی شهرها متناسب با تغییرات فناوری  گذاران تلاش کرده پردازان و سیاست نظریه ،ی گذشته در دو دهه   

ها، حکمرانی و مدیریت شهری به  گیری زیرساخت و به رشد در ماهیت، ساختار و شکلاطلاعات و ارتباطات فراگیر و ر

تصویر بکشند. روند تکاملی فناوری اطلاعات و ارتباطات باعث ظهور مفاهیم، تعاریف و تأثیرگذاری بر حکمرانی گردیده 

)جودکی، اند.  ری شکل گرفتههای اولیه مدیریت شه فرض بینی و متفاوت با پیش که بعضی از آنها قابل رصد و پیش

1400 :6) 

نقش  ها و اجزای مرتبط و ذی سازمان یافته از تعامل، همکاری و هماهنگی بین سازمان ی حکمرانی یکپارچه مجموعه

های فیزیکی با  ترکیب فناوری، تنقیح و اصلاح قوانین و مقررات اداری و تعامل و پیوند بین سرمایه ومدیریت شهری 

ها و  ها، نظریه که پیوند بین اطلاعات، دیدگاه طوری باشد، به ها می برای توسعه خدمات بهتر و زیرساخت سرمایه اجتماعی

  (26: 1400)سیدالحسینی،  بخشد. ها برحسب برنامه منسجم و بهبود خدمات شهری را محقق می اندیشه

شهری با رویکرد توسعه گردشگری  حکمرانی یکپارچه و مدیریت مطلوب موضوعهفت نظریه در  ،نمودار زیر بامطابق 

بررسی زوایایی از تحقق حکمرانی یکپارچه پرداخته و  از منظری بهکه هر یک  زیست پایدار وجود دارد و حفظ محیط

 ,Mattiuzzi؛296: 1398)ابدالی، محیطی دارد  حکایت از توسعه ابعاد اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، سیستمی، زیست

Elizabethet al, 2020: 123)   عبارتند از:  گرفته وکه در تدوین راهبردهای تحقق حکمرانی یکپارچه مورد لحاظ قرار 
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 بینباید  که نظریه منتخب در این تحقیق بر پایه توسعه پایدار و متوازن مبتنی بر توسعه اجتماعی است ،بدین صورت

گردشگری و  نمایدتعادل و توازن برقرار های آینده  آسیب به توانایی نسل با کمترینازهای نسل حاضر نی سازی برآورده

حکمرانی یکپارچه  تحققفرآیند و  زیست و جامعه محلی را به حداقل برساند ای توسعه یابد که آثار منفی بر محیط گونه به

ای محقق گردد.  های پساتوسعه محیطی و چالش تبدون اثرات مخرب زیس آن ای های اجتماعی و توسعه و بازتاب

توسعه گردشگری است که تحقق  به همراهحکمرانی یکپارچه شهری  نیل بهگیری ترکیبی نظریات فوق متضمن  بهره

( و 302: 1400)حاتمی، برای جوامع فعلی و آینده به ارمغان خواهد آورد. در نظامات شهری مدیریت  و توأمان حکمرانی

   (96ان: )تقوایی، هم

حکمرانی یکپارچه، ترکیبی چندوجهی از مدیریت پیچیده سرمایه فیزیکی، اجتماعی، انسانی و اقتصادی با بکارگیری 

محوری موجبات تقویت و یکپارچگی بین اجزای مدیریت شهری و  های نوآورانه و رویکرد جدید با استفاده از دانش روش

برد، صرفاً  ریت شهری را به سمت حکمرانی یکپارچه مطلوب پیش مینماید. آنچه مدی مشارکت شهروندان فراهم می

ریزی و استفاده از ابزارهای  استفاده از ابزار الکترونیک و سیستم ارتباطی آن شهر نیست، بلکه نحوه مدیریت و برنامه

: 1400زواری، )اربابی سبخدمات شهری است.  و ارائهجانبه در جهت ارتقای سطح کیفی و کمی زندگی شهروندان  همه

134) 

که در آن کلیه الزامات و ملزومات  حکمرانی یکپارچه معطوف به پیشرفت و توسعه پایدار و متوازن است  با این لحاظ،

شود و  سازی فرایندها انجام می مدیریت شهری از طریق رویکرد نوآورانه و سیستماتیک و ارتباط و تبادل اطلاعات و بهینه

افزاری شهری،  افزاری، مغزافزاری و اطلاعات افزاری، نرم های سخت مند و فرایندی زیرساخت ، نظامبا برقراری ارتباط جامع

  .(33: 1402های بهبود مدیریت شهری خواهد گردید. )ضیائی،  ها و سیستم سازی و بروزرسانی زیرساخت بهینه

های جامع  گذاری ریزی دقیق و سیاست برنامهمدیریت و گری برای توسعه گردشگری، نیازمند  تسهیلحکمرانی یکپارچه 

با حکمرانی و مدیریت شهری زیست  میان توسعه گردشگری و حفظ محیطمنطقی و علمی  است. این مدیریت باید توازن

 ریزی، طرحفرآیند  بسترهای مشارکت آنان درنفعان مختلف  ذیهای  ، تا ضمن تعادل و توازن در نقشکندبرقرار 

 . ایجاد نماید ها ب، نظارت و کنترل بر پیشرفت برنامه، اجرای مطلوریزی برنامه

 

 پژوهشروش 

بندی و از حیث  ای طبقه مک میلان و شوماخر، تحقیقات بر اساس هدف به سه دسته بنیادی،کاربردی و تحقیق و توسعه

شوند و از  بندی می های غیرآزمایشی و توصیفی طبقه های آزمایشی و طرح نحوه گردآوری اطلاعات به دو گروه طرح

پژوهی و مطالعه  رویدادی، اقدام های طرح توصیفی به تحقیق پیمایشی، تحقیق همبستگی، تحقیق پس زیرمجموعه

 ( 35: 1381)سرمدی، و  (73: 1381)دلاور، موردی اشاره نمود. 

وش به کشف انجام شد. این ر و استنباطی کاربردی و به روش توصیفی و پیمایشی-این مقاله از بعد هدف؛ تحقیقی   

شود. در واقع به منظور توصیف یک جامعه تحقیقی در زمینه توزیع یک پدیده  های موجود یا آنچه هست انجام می واقعیت

کند، بلکه به چگونگی تحقق و نحوه  ی علت وجودی توزیع بحث نمی شود؛ به همین دلیل محقق درباره معین انجام می

پردازد و  میزیرساختی، ساختاری، رویکردی و مدیریتی  ابعادانی یکپارچه در راهبردهای موثر در تحقق حکمرسازی  پیاده

 کند.  را توصیف می آن

که پس از هستند  راهبردیهای  نفر از مدیران و کارشناسان سطوح عالی حوزه 1100 جامعه آماری پژوهش   

پرسشنامه توزیع شده متناسب  249. از های لازم، پرسشنامه میان جامعه آماری )افراد مورد پژوهش( توزیع شد هماهنگی
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ه بر این کپرسشنامه تکمیل و عودت داده شد  162در مجموع تعداد  ای نسبی گیری طبقه و نمونه ماری منتخبآبا جامعه 

 باشد. نفر می 162 حجم نمونه انتخابی اساس

سال،  20تا  10درصد بین  32ل، سا 10کنندگان زیر درصد شرکت 20میانگین سنی خدمتی جامعه نمونه )حجم نمونه(،    

کنندگان در تحقیق با   درصد شرکت 27ها  براساس یافته سال است. 30درصد بالای  19سال و  30تا  20درصد بین  29

 21کنندگان در تحقیق کارشناسی،  درصد شرکت 74همچنین  ونفر مرد  118درصد با فراوانی  73نفر زن و  44فراوانی 

 درصد دکتری هستند. 5ارشد و  درصد کارشناسی

روش تحقیق در چهار مرحله انجام شد. در مرحله اول با انجام مطالعات اکتشافی از روش تحقیق اسنادی و جستجوی 

جهت بررسی روایی سازه پرسشنامه محقق ساخته؛ ابتدا پژوهشگر به  محتوا بهره گرفته شد.  اینترنتی و تکنیک تحلیل

و کشف عوامل موثر، طرح سوألات پرسشنامه ارائه چارچوب پیشنهادی  خت و باپردامطالعه گسترده ادبیات پژوهش 

ها و تهدیدها در  مصاحبه با کارشناسان و خبرگان و شناسایی عوامل قوتّ و ضعف و فرصتو ضمن اقدام نموده پژوهش 

-127: 1400اران، )قاسمی و همکرابطه با راهبردهای موثر در تحقق حکمرانی یکپارچه شهری بهره گرفته شده است. 

 (87: 1387زاده،  )رجب( و 130

 استفاده آوری نظرات افراد خبره و متخصصین از روش توصیفی و استنباطی و تکنیک پرسشنامه جمع ضمندر مرحله دوم 

های  های تحقیق دارد از روش توصیفی و آزمایشی و تکنیک و در مرحله سوم که اختصاص به تجزیه و تحلیل یافته

Spss  وExcel ای فریدمن، آزمون همبستگی  و روش استنباطی آماری ناپارامتریک، آمار استنباطی کلی آزمون دوجمله

پیرسون و اسپیرمن استفاده و در مرحله چهارم که به فرایند استخراج راهبرد با تجزیه و تحلیل محیط داخلی و خارجی 

 استفاده شد. QSPMو  SWOTهای،  کتدبیری، توصیفی و تلفیقی و تکنی پردازد از روش تحقیق پیش می

ای لیکرت  سوال بر مبنای پنج درجه 11 ها علاوه بر مصاحبه هدایت شده از پرسشنامه مشتمل بر آوری داده به منظور جمع

سوأل برای  1سوال برای شناساندن نقاط ضعف،  یکسوال برای شناساندن نقاط قوّت،  1استفاده شد. در این پرسشنامه 

سوال برای  یکسوال برای روایی و پایایی مبانی نظری،  5، سوال برای شناساندن تهدیدها یکها و  شناساندن فرصت

تدوین شد. برای سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ و به  سوال برای شناساندن راهبردها 1ها،  شناساندن چالش

ها از  برای تجزیه و تحلیل داده .شد استفاده صانمتخص و منظور حصول از روایی ابزار، از روایی محتوا با نظر خبرنگاران

ریزی راهبردی کمی  ( و برای کاهش میزان خطاء، انحراف و روایی و پایایی بیشتر از ماتریس برنامهSWOTماتریس )

(QSPM .استفاده شد ) 

رت کمی و کیفی صورت ها به دو صو وری دادهآ ها، مفاهیم و موضوعات است. جمع ها نمانگری از واقعیت به طور کلی داده

. دو نوع است بندی طبقهقابل های حاصل از اجرای تحقیق تحلیل کمی از جهات مختلف  گرفت و سپس بر روی داده

بندی  بندی کلی بر اساس پارامتری یا ناپارامتری بودن تحلیل که اساساً بر مقیاس داده استوار است. پس از طبقه طبقه

های تدوین شده انجام پذیرفت و میزان پایایی  ها با توجه به پرسش تجزیه و تحلیل داده ها، اطلاعات گردآمده، مرحله داده

 .استخراج گرددها  داده رواییو 

مدل خلاصه تجزیه و تحلیل عوامل . 1ها عبارتند از:  این مدل .باشد مدل می 3نیاز به تدوین  (SWOT)تحلیل  برای

استخراج  کهمدل خلاصه تجزیه و تحلیل عوامل استراتژیک . 3  ؛ارجیخلاصه تجزیه و تحلیل عوامل خمدل . 2  ؛داخلی

های استخراج شده به شرح جدول  شد که مختصات تحلیل مورد استفاده و وزناستفاده های مذکور  مدلاز عوامل مختلف 

 (101: 1382)جفری هریسون، ( و 97: 1384دیوید،  )جیباشد.  می
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 ها یافته

های اولیه مطرح شده  ها با توجه به پرسش اطلاعات گردآمده، مرحله تجزیه و تحلیل داده یبند آوری و طبقه پس از جمع

که اثبات یا عدم  گردیدهمبستگی یا آزمون همبستگی پیرسون میان عوامل سعی  رسد. در این گام با یافتن رابطه می

آوری  پرسشنامه، دریافت و جمعاثبات عوامل مشخص و مورد ارزیابی قرار گیرد. روش انتخاب شده تهیه و ارسال 

ها که از طریق محاسبه ضریب همبستگی از نوع اسپیرمن  نظرات خبرگان و تجزیه و تحلیل دادهبندی  جمعپرسشنامه و 

بررسی عوامل اصلی و فرعی و نتایج جانبی تحقیق از  وگانه  های یازده همچنین در این بخش به بررسی سوالانجام شد. 

برای عوامل مستقل، تحلیل واریانس  tتک نمونه tبودن عوامل(، آزمون نرمالیرنوف )بررسی آزمون کولموگروف اسم

که بر اساس نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف تمامی متغیرها  طرفه و آزمون فریدمن استفاده شده است. از آنجایی یک

 کنیم: یید اکتفا میأت  یید یا عدمأصوص تای در خ غیرنرمال هستند. لذا به نتایج آزمون دوجمله عو عوامل دارای توزی

 

برای عوامل مستقل، تحلیل  tتک نمونه tآزمون سوالات یازدگانه بر اساس از آزمون کولموگروف اسمیرنوف )بررسی نرمال بودن عوامل(، آزمون .1جدول 

 طرفه و آزمون فریدمن واریانس یک
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دار  رونی محیطی، عوامل موثر در هدف که تدوین راهبردهای اولویتدر ادامه با استفاده از ارزیابی عوامل درونی و بی

 شود. زیست پایدار پرداخته می تحقق حکمرانی یکپارچه شهری با رویکرد توسعه گردشگری در پرتو محیط
 

 

 

 

 

 

 

  های احصاء عوامل محیطی درونی و بیرونی مولفه .2شکل 
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 ماتریس عوامل داخلی )نقاط قوّت و ضعف( -

های  ها و ضعف ارزیابی عوامل درونی، از ماتریس ارزیابی عوامل درونی استفاده شد. در این ماتریس، قوّت برای   

 گرددشوند تا مشخص  های خاصی امتیازبندی می با ضرایب و رتبه و شناسایی شده در یک ستون ماتریس قرار گرفته

اند یا ضعف. در این ماتریس  داخلی دارای قوّت برای تحقق حکمرانی یکپارچه مطلوب شهری در مجموع به لحاظ عوامل

ها، فهرست و سپس در ستون دوم با توجه به  دار داخلی در ستون اول و در قالب قوّت و ضعف عوامل راهبردی یا اولویت

 گیرد. میزان اهمّیت و حساسیت هر عامل، با مقایسه این عوامل با یکدیگر ضریب اهمیتی بین صفر تا یک به آن تعلق می

ای باشد که جمع ضرایب تمام عوامل داخلی بیش از یک نباشد. در ستون سوم با  گونه تخصیص این ضرایب باید به   

ها  به ضعف 2یا  1ها و رتبه  به قوتّ 3یا  4ها به ترتیب رتبه  ها و ضعف توجه به کلیدی بودن یا عادی بودن قوتّ

و چنانچه معمولی باشند  4ها در حد عالی باشند، رتبه  گر قوّتکه ا ها بدین صورت است یابد. تخصیص رتبه اختصاص می

که هرچه از قوّت عالی به سمت  ای است گونه دهی به کنند؛ لذا روند رتبه دریافت می 1و چنانچه بحرانی باشند، رتبه  2رتبه 

 رسد. می 1به  4رویم، به میزان رتبه کمتر شده و از  ضعف بحرانی پیش می
 

 )نقاط قوت و ضعف( عوامل عوامل درونیماتریس . 2جدول 

 

های ستون سوم برای هر دو عامل در هم ضرب شده تا امتیاز آن عامل  در ستون چهارم به ضرایب ستون دوم و رتبه

)قوّت یا ضعف( مشخص شود. در انتهای این ستون از جمع امتیازات به دست آمده، امتیاز نهایی به لحاظ برخورداری از 

های به  بینی در این ماتریس، بدین معناست که طبق پیش 5/2شود. جمع امتیاز نهایی بیش از  یین میقوّت یا ضعف تع

زیست  روی در تحقق حکمرانی یکپارچه شهری با رویکرد توسعه گردشگری در پرتو محیط های پیش عمل آمده، قوّت

 های آن است. ها بر قوّت ی غلبه ضعف نشان دهنده 5/2های آن غلبه خواهد داشت و امتیاز کمتر از  پایدار بر ضعف

دهد با رویکرد توسعه گردشگری در  برای تعیین موقعیت راهبردی تحقق راهبردهای موثر حکمرانی یکپارچه شهری می   

زیست پایدار از ماتریس عوامل درونی و بیرونی استفاده شد. نتایج نشان مجموع نمرات ماتریس عوامل، بیشتر  پرتو محیط

محیطی از  ( و حاکی از آن است که شهرها از لحاظ فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، زیرساختی و زیست715/2) 5/2از 

 اند.  اند. ولی از لحاظ مدیریت راهبردی دارای ضعف لحاظ عوامل درونی دارای قوّت
 

 )نقاط فرصت و تهدید( ماتریس عوامل بیرونی -
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گفته  بی عوامل بیرونی استفاده شد. در این ماتریس نیز از روند پیشبرای ارزیابی عوامل بیرونی، از ماتریس ارزیا    

 استفاده شده است.

 

 )نقاط فرصت و تهدید( ماتریس عوامل عوامل بیرونی .3جدول 

 

باشد، بدین  5/2در این ماتریس بیش از  حکمرانی یکپارچه کل امتیاز نهایی راهبردهای موثر در تحقق  چنانچه

روی بر تهدیدهای آن غلبه خواهد داشت و امتیاز کمتر از  های پیش های به عمل آمده، فرصت نیبی که طبق پیش معناست

دهد،  ماتریس عوامل بیرونی را نشان می 8های آن است. جدول شماره  ی غلبه تهدیدها بر فرصت نشان دهنده 5/2

حاکی از آن است که شهرهای ( و 517/2) 5/2شود، مجموع نمرات این ماتریس بیش از  گونه که ملاحظه می همان

 اند. کشور از لحاظ عوامل بیرونی برای تحقق حکمرانی یکپارچه دارای فرصت

که شهرهای کشور از لحاظ  و همچنین ماتریس داخلی و خارجی، حاکی از آن است 8-9در مجموع نتایج جداول    

حکمرانی یکپارچه از لحاظ عوامل درونی  قرار دارند. در واقع راهبردهای موثر تحقق SOموقعیت راهبردی در منطقه 

 اند. دارای قوّت و از لحاظ عوامل بیرونی دارای فرصت

برای تجزیه و تحلیل همزمان عوامل درونی و بیرونی، از ماتریس درونی و بیرونی استفاده شد. این ماتریس برای تعیین 

رای تشکیل این ماتریس نمرات حاصل از رود. ب موقعیت راهبردهای موثر در تحقق حکمرانی یکپارچه به کار می

گیرند تا جایگاه مدیریت مطلوب شهری در  های ارزیابی عوامل درونی و بیرونی در ابعاد افقی و عمودی قرار می ماتریس

های این ماتریس مشخص شود و راهبرد مناسبی برای آن اتخاذ کرد؛ در این ماتریس نمرات در طیف دو بخش قوی  خانه

 شود. ( تعیین می5/2تا 1ضعیف ) ( و4تا  5/2)

  

 

 

 

 
 

 

 ماتریس نمرات عوامل محیطی .3شکل 
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 تجزیه و تحلیل عوامل استراتژیک

در ماتریس تجزیه و تحلیل عوامل استراتژیک با استفاده از جداول تجزیه و تحلیل عوامل داخلی و خارجی و ترکیب   

ر در تحقق حکمرانی یکپارچه ارائه گردیده است. در واقع با ترین عوامل استراتژیک تدوین راهبردهای موث آنها، مهمّ

کنند، نقاط قوتّ، ضعف، تهدیدها  های استراتژیک را اتخاذ می ریزانی که تصمیم تجزیه و تحلیل عوامل استراتژیک برنامه

عوامل موجود در  های هریک از نماید. این کار با بررسی دوباره وزن ها را به تعداد کمتری از عوامل محدود می و فرصت

ترین عوامل تأثیرگذار در تحقق  ترین و اصلی های تجزیه و تحلیل عوامل داخلی و خارجی انجام گرفته است. مهّم جدول

های پیشرو، پویا، فعال و موثر در توسعه گردشگری باید به جداول تجزیه و  حکمرانی یکپارچه و تبدیل شهرها به قطب

صورت نیاز به  ها باید یک شود، در این ذشته متصل شوند. در این مرحله مجموع وزنتحلیل عوامل استراتژیک صفحات گ

ترین عوامل استراتژیک در جداول بیان شده  که مهمّ های قبلاً محاسبه شده در دو جدول مذکور است تعدیل و تغییر وزن

ها و  ها برای مقابله با ضعف و فرصت ها وری بهینه از نقاط قوّت واکاوی نظرات و ارائه راهبردهایی جهت بهره    است.

سازد، در واقع  امکان تدوین چهار راهبرد متفاوت را فراهم می SWOT تهدیدهای حکمرانی یکپارچه شهری در ماتریس

 گردد. دسته راهبرد که از نظر درجه کنشگری متفاوت هستند تدوین می برحسب وضعیت سیستم چهار

 

 

 

 

 

 
 ماتریس سوات .4شکل

 

  WOنطباقی )بازنگری( راهبرد ا

 ها، حداکثر استفاده از فرصت ببرد.  راهبردهای که تلاش دارد با کاستن از ضعف   

  WTراهبرد )دفاعی( 

باشد، بلکه از بعد داخلی با ضعف و از نظر  در این حالت، سیستم نه با فرصت و نه با قوّت محیط داخلی مواجه می   

 باشد و بهترین استراتژی، استراتژی کاهش خواهد بود. خارجی با تهدیدهای متعددی مواجه می

  STراهبردهای اقتضایی )تنوع( 

شود و هدف آن به  های موجود برای مقابله با تهدیدها تدوین می راهبردهای اقتضایی بر پایه بهره گرفتن از قوّت   

 حداکثر رساندن نقاط قوّت و به حداقل رساندن تهدیدها است.

  SOرقابتی(  -راهبرد )تهاجمی 

های خود را به حداکثر  زمان قوّت و فرصت ها خواهان وضعیتی هستند که قادر باشند هم راهبردهای که تمامی سیستم   

حل واکنشی است، راهبردهای تهاجمی یک راهبرد کنشگر است، در  راه  برسانند، برخلاف راهبردهای دفاعی که یک

ر شهری با استفاده از نقاط قوّت خویش، برای گسترش همه موضوعات و های متولی مدیریت امو چنین وضعیتی سازمان

دارند. هر یک از این راهبردها بر  های پیشرو، پویا، فعال و موثر گام اساسی و بنیادین برمی خدمات برای رسیدن به قطب

 گردد: اساس ماتریس تجزیه و تحلیل عوامل استراتژیک تنظیم می
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 ماتریس سوات .4جدول 

                    SWOTتحلیل 
 

 درونی                                                     
 
 
 
 
 
 
 

 بیرونی           

 ها قوت
و باور شهروندان به تحقق حکمرانی  لیتما. 1

ی؛گردشگر کردیبا رو یمطلوب شهر  
ای در  رشته های دانشگاهی و میان . ایجاد رشته2

گری، حوزه حکمرانی شهری، گردش
 زیست و ...؛ محیط

های راهبردی و کاربردی در  . انجام پژوهش3
حوزه حکمرانی نوین شهرها، گردشگری و 

 زیست؛ محیط

گذاری سنگین دولت در حوزه توسعه  . سرمایه4
های فناوری اطلاعات و ارتباطات در  زیرساخت

 کشور؛

. وجود مراکز پیشخوان و دفاتر خدمات 5
از امور  الکترونیک و واگذاری بخشی

 غیرحاکمیتی به مردم؛

و ایجاد   ICTهای ملی ارتقاء  . سیاست6
های بنیادی در حوزه حکمرانی  زیرساخت

 یکپارچه شهری؛

ها و مراکز پژوهشی در توسعه  . ارتباط دانشگاه7
حکمرانی یکپارچه شهری با گردشگری و 

 زیست در کشور؛ محیط

سازی الگوهای موفق  . طراحی، تدوین و پیاده8
 زیست پایدار؛  اخلی حفظ و نگهداشت محیطد

. اهتمام روزمره شهروندان به حفظ 9
های  ها و فعالیت زیست در کلیه کنش محیط

 اجتماعی؛

. افزایش آگاهی گردشگران و ساکنان در 10
 زیست؛ مورد ضرورت حفاظت از محیط

ها به عنوان نماد مشارکت و  . وجود شورایاری11
بخشی از  تعامل شهروندان در واگذاری

 حکمرانی شهرها؛

های آموزشی تخصصی در حوزه  . دوره12
 هوشمندسازی خدمات و حکمرانی شهری؛

آفرینی کلیه شهروندان برای مشارکت  . نقش13
 زیست؛  در حکمرانی توسعه گردشگری و محیط

. نهادهای محلی برای نظارت بر تأثیرات 14
 زیست و کیفیت زندگی؛ گردشگری بر محیط

های نوین برای کاهش  فناوری. ایجاد 15
وری  محیطی و افزایش بهره های زیست آسیب

 در بخش گردشگری؛

های مالی و تسهیلات به  . مشوق16
وکارهایی که به پایداری و حفاظت از  کسب
 زیست؛ محیط

های حکمرانی یکپارچه  . استقرار نظام17
که به ارتقاء شفافیت عملیات و  هوشمند

 پاسخگویی. 

 ها ضعف
اومت مدیران و کارشناسان حکمرانی شهری به . مق1

 های سنتی به نوین و هوشمند؛ تغییر از روش
ها و قوانین منسجم به منظور  . عدم تدوین سیاست2

تسریع هوشمندسازی خدمات و حکمرانی یکپارچه 
 شهری؛

. وجود چالش سطوح متفاوت از خدمات حکمرانی 3
 یکپارچه شهری در محلات مختلف شهری؛

های فناوری ارتباطات و  م نبودن زیرساخت. فراه4
 های نوین ارتباطی حکمرانی یکپارچه شهری؛ شبکه

. فقدان قوانین و مقررات جامع، پویا و به روز در حوزه 5
 حکمرانی یکپارچه شهری، گردشکری و توریسم؛

. عدم اعتماد عمومی شهروندان به رویکرد 6
 هوشمندسازی خدمات و حکمرانی یکپارچه شهری؛

. نفوذ پذیری پایین شبکه اینترنت و اینترانت داخلی 7
سازی اطلاعات و ارائه خدمات هوشمند  برای یکپارچه

 شهری؛
ها در هوشمندسازی و حکمرانی NGO. عدم مداخله 8

 یکپارچه و مدیریت مطلوب شهری و توسعه گردشگری؛
های  . عدم تدوین مانیفست مشخص برای فعالیت9

 زیست؛ شگری و محیطمردمی در حوزه توسعه گرد
. بوروکراسی شدید در نظام اداری و خدماتی و 10

 حکمرانی یکپارچه شهرها؛
های قدیمی و منسوخ  . تمایل شدید مدیران به روش11

 در حکمرانی و ارائه خدمات شهری؛
. عدم توجه به رویکرد هوشمندسازی در طراحی 12

 ها، وظایف و فرایندها؛ ساختارها، ماموریت
های فناوری ارتباطات  ترسی به زیرساخت. عدم دس13

 )فیبرنوری( در جغرافیای کشوری؛
. فرایند پیچیده و طولانی و تشریفاتی در صدور 14

 زیست. مجوزهای گردشگری، توریسم و محیط

 ها فرصت
. وجود اسناد بالادستی، قوانین و مقررات موضوعه و 1

 های توسعه در پیشرفت و توسعه شهرها؛ برنامه

م متنوع و متکثر و چهار فصل برای توسعه . اقلی2
 گردشگری و توریسم؛

. بسترهای گردشگری، سیاحتی، زیارتی و تفریحی و 3

 (SOرقابتی )-راهبردهای تهاجمی
SO1- گذاری هدفمند و جلب  سرمایه

های بخش خصوصی در راستای ارتقای  سرمایه
های ارتباطات و فناوری اطلاعات،  زیرساخت

توسعه گردشگری و حفاظت از محیط زیست 
 برای تغییر وضعیت حکمرانی شهرهای کشور.

 (WOراهبردهای بازنگری )
WO1-  تدوین قوانین موضوعه توسعه دهنده و تسهیل

 کننده برای اجرای مطلوب حکمرانی یکپارچه شهری و
 توسعه گردشگری.

WO2-  بازنگری و تجدیدنظر در الگوی حکمرانی و
ریزی راهبردی برای ایجاد بسترهای حکمرانی  برنامه
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 فرهنگی گسترده در کشور؛
. مسیرهای ترانزیتی و دفاتر گردشگری گسترده در 4

 سراسر کشور؛
های گسترده دولت در توسعه بخش  گذاری . سرمایه5

 اطاتی کشور؛های ارتب فیبر نوری و زیرساخت
های جدید در  ها و فناوری . توجه به یادگیری مهارت6

 حوزه حکمرانی شهری؛
. روحیه نوآوری و کارآفرینی در بین شهروندان و ایجاد 7

 کسب و کارهای جدید گردشگری؛
. تحصیلات عالیه شهروندان به ویژه جوانان در 8

 های هوش مصنوعی و گردشگری؛ مهارت
انداز در زمینه توسعه  و چشم. ترسیم سند راهبردی 9

 های نوین هوش مصنوعی در حوزه حکمرانی؛ فناوری
های هوشمندسازی در  سازی دانش فنی فناوری . بومی10

 کشور به ویژه در امور حکمرانی  یکپارچه شهری؛
. کارآیی بالا و اثربخشی موفق الگوهای طراحی شده 11

 ها؛ هوشمندسازی در حکمرانی کلان پروژه
ایش سرعت، دقت و دریافت ارزان خدمات . افز12

 گردشگری وتوریسم در شهر هوشمند؛
های زیرساختی  . بازگشت سریع اصل سرمایه در حوزه13

 گذاران گردشگری؛ جهت ترغیب سرمایه
ویژه و گسترده دولت از توسعه گردشگری و  . حمایت؛14

 توریسم در ابعاد داخلی و خارجی در کشور
و الگوهای بومی حکمرانی ها  سازی مدل . پیاده15

 محیطی؛ های زیست پسماند برای جلوگیری از آسیب

. ارتقاء فرهنگی عمومی گردشگری و توریسم در بین 16
 شهروندان در استقبال از گردشگران؛

. مشارکت بخش خصوصی در توسعه گردشگری و 17
 زیست؛ حفاظت از محیط

سری در های ملی و سرا اندازی پویش . ایجاد و راه18
 زیست. حفاظت از محیط

SO2-  های شورایاری  ظرفیتتقویت و توسعه
در محلات شهری برای کمک به حکمرانی 
شهری برای اجرای طرح نیازسنجی، نظرسنجی، 

های  سنجی و اثرسنجی طرح سنجی، توان امکان
گوناگون حکمرانی شهری برای ارتقاء حکمرانی 

ها، مشکلات و مطالبات  شهری، خواسته
 شهروندان.

SO3- های دانشگاهی و  گیری از ظرفیت بهره
سازی،  مراکز آموزش عالی در جهت نهادینه

سازی  سازی و شبکه سازی، گفتمان فرهنگ
های حکمرانی یکپارچه شهری،  اجرای طرح

 زیست. توسعه گردشگری و ارتقاء محیط

SO4- سازی الگوی نوین  طراحی و پیاده
حکمرانی و حکمرانی هوشمند خدمات و ایجاد 
شهرهای هوشمند مبتنی بر مبانی اسلامی و 

 ایرانی با رویکرد تعاملی و مشارکتی شهروندان.
SO5-  ایجاد فضای مشارکتی، تعاملی و رقابتی

گیری از ابزارهای نوین  بین شهروندان با بهره
بخشی  رسانی و آگاهی ای، ارتباطی، اطلاع رسانه

برای مشارکت در ایجاد بسترهای حکمرانی 
 مطلوب شهری و توسعه گردشگری.

SO6- ای  ویت و توسعه سامانهاندازی، تق راه
رسانی  چندمنظوره الکترونیکی جهت خدمت

هوشمند و حذف فرایندهای حضور فیزیکی 
 برای دستیابی به خدمات شهری مطلوب.

SO7- سازی  استانداردسازی و یکپارچه
ها و نظامات فناوری، اطلاعات و  سیستم

ارتباطات در کشور برای ایجاد نظام فناوری مادر 
ات شهری یکپارچه و توسعه برای گسترش خدم

 گردشگری.
SO8-  حمایت از بخش خصوصی جهت

های ارتباطاتی  گذاری در ایجاد زیرساخت سرمایه
 زیست. و گردشگری توام با حفاظت از محیط

یکپارچه مطلوب شهری متناسب با اقتضائات و شرایط 
 بومی هر منطقه.

WO3- افزاری،  های سخت توسعه و ارتقاء زیرساخت
روج افزاری برای خ افزاری، مغزافزاری و اطلاعات نرم

بست و محرومیت و ارائه خدمات مطلوب و  شهرها از بن
 هدفمند فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و شهری.

WO4-  اختصاص بودجه مناسبICT  برای توسعه
سازی مناسب برای  حکمرانی یکپارچه شهری و فرهنگ

گیری مناسب از فناوری اطلاعات و ارتباطات در  بهره
 هوشمندسازی.

WO5- تحقیقاتی و پژوهشی  های تدوین پروژه
ای با مراکز آموزشی، پژوهشی، دانشگاهی برای  توسعه

ارتقاء سطح فرهنگ عمومی شهروندان نسبت به نهادینه 
نمودن بسترهای حکمرانی یکپارچه مطلوب شهری و 

 توسعه گردشگری.
WO6-  افزایش سطح مشارکت اجتماعی و همبستگی

ل با شهروندان در حکمرانی یکپارچه هوشمند در تعام
های دولتی و عمومی و خصوصی برای اجرای  دستگاه

 حقوق شهروندی.

 تهدیدها
گذران بخش  کمبود بودجه و اعتبارات و نبود سرمایه .1

 خصوصی و مشارکت شهروندان؛

. عدم حمایت و پشتیبانی از بخش خصوصی جهت 2
 های گردشگری؛ مشارکت در ایجاد زیرساخت

رای تبدیل قوانین . عدم قوانین و مقررات موضوعه ب3
 کلان به قوانین اجرایی؛

. فقدان الگوی جامع و ابلاغی حکمرانی یکپارچه 4
 مطلوب شهری با رویکرد توسعه گردشگری؛

گیری از  . حکمرانی متمرکز بخش دولتی و عدم بهره5
 بخش عمومی در حکمرانی یکپارچه مطلوب شهری؛

گذاری در  . فقدان الگوهای لازم حکمرانی و سیاست6
   ؛حوزه حکمرانی  یکپارچه

ها در  . تضعیف نقش نهادهای عمومی و سمن7
سازی خدمات و حکمرانی  یکپارچه  هوشمند  هوشمند
 شهری؛

. سطح سواد پایین الکترونیک شهروندان در استفاده از 8
 های نوین اطلاعات و خدمات الکترونیک؛  فناوری

. غلبه منافع دستگاهی و شخصی بر منافع ملی و 9
 های هوشمندسازی؛ کمیتی در اجرای سیاستحا

 (STراهبردهای تنوع )
ST1-های اطلاعاتی و  ایجاد و گسترش بانک

ریزی و  های یکپارچه برای طرح ایجاد سامانه
سازی حکمرانی ریزی راهبردی هوشمند برنامه

 یکپارچه مطلوب شهری.
ST2-  استفاده بهینه و حداکثری از ظرفیت

ها در NGOها،  بخش خصوصی، سمن
سازی بسترهای توسعه  حکمرانی یکپارچه و پیاده

مدیریت شهری و توسعه گردشگری و حفظ 
 زیست. محیط

ST3- های ارتباطی، فناوری  توسعه زیرساخت
 های اجتماعی برای اطلاعات، شبکه

سازی،  سازی، نهادینه سازی، فرهنگ گفتمان
رسانی نوین و  سازی و اطلاع سازی، شبکه جریان

 به هنگام هوشمندسازی خدمات یکپارچه.
ST4- سازی الگوی  طراحی، تدوین و پیاده

جامع بومی و متناسب با پیشرفت، تحول و 
تعالی خدمات به شهروندان و رعایت حقوق 

 شهری.  شهروندی در حکمرانی یکپارچه
ST5- های مشترک تحقیقاتی  تعریف پروژه

 (WTراهبردهای تدافعی )
WT1- های  گسترش ارتباطات علمی بین دستگاه

متولی ایجاد شهر هوشمند با مراکز دانشگاهی و 
افزاری،  هت تقویت ابعاد نرمپژوهشی و فرهنگی در ج

افزاری و مغزافزاری فرهنگی برای طراحی الگوها،  سخت
ها و مفاهیم نوین کسب و کار در حکمرانی یکپارچه  مدل

 شهری.

WT2- ریزی راهبردی در سطوح بلند، میان و  برنامه
افزاری،  مدت در حوزه گسترش بسترهای سخت کوتاه

زاری شهر هوشمند و اف افزاری، مغزافزاری و اطلاعات نرم
های مستمر جهت سنجش میزان اَثربخش  انجام ارزیابی

 های توسعه مدیریت شهری. برنامه
WT3- گیری از نیروی انسانی مجرب، متخصص  بهره

اندازی  پذیری در راه و خبره به ویژه جوانان برای مشارکت
گردی و سنتی برای  های گردشگری روستایی، بوم طرح

 جذب توریسم.
WT4- اماندهی مشاغل و کسب و کارهای نوین و س

های صنفی، علمی و مهندسی  دیجیتالی و توسعه تشکل
 در حوزه فناوری اطلاعات.

WT5-  تهیه و تدوین نگاشت نهادی تقسیم وظایف و
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سازی و  رسانی، نهادینه سازی، اطلاع . عدم گفتمان10
 سازی در حوزه حکمرانی  یکپارچه شهری؛ فرهنگ

های اطلاعاتی بین  سازی بانک . فقدان یکپارچه11
نقش در حکمرانی یکپارچه  های متولی و ذی دستگاه

 مطلوب شهری؛
دو و چندجانبه اطلاعات . عدم وجود رویکرد تبادل 12

 های کشور با یکدیگر؛ های دستگاه سامانه
. وجود مراکز متعدد، موازی، مزاحم در حوزه حکمرانی 13

 یکپارچه مطلوب شهری.

حکمرانی یکپارچه شهری با مراکز دانشگاهی و 
پژوهشگاهی برای ارتقاء استانداردهای 

 زیستی. محیط

های حاکمیتی، دولتی،  اقدامات بین کلیه دستگاه
کاری،  جلوگیری از موازی وخصوصی و مردمی 

ای عمل کردن حکمرانی  جزیره ای و کاری، سلیقه دوباره
 یکپارچه شهری.

 

 استخراج راهبردهای ممکن -

ترین وضعیت برای راهبردهای موثر در تحقق حکمرانی یکپارچه شهری حالتی است که از تمامی نقاط مثبت و  مطلوب   

عیت موجود را به ها استفاده کنند تا وض های موقعیت برای به حداکثر رساندن وضعیت عوامل، تقاضا و فرصت مزیت

های محیطی شهری، آنها را رفع و حتی  بایستی ضمن شناسایی ضعف SO راهبرد وضعیت مطلوب تبدیل کنند، یعنی در

سازی الگوی نوین حکمرانی و مدیریت مطلوب شهری مبتنی بر مبانی اسلامی و  تبدیل به قوّت کرد و با طراحی و پیاده

ای، ارتباطی،  ای رقابتی ایجاد کرد و با استفاده از ابزارهای نوین رسانهایرانی با رویکرد تعاملی و مشارکتی فض

سازی اطلاعات و خدمات بسترهای حضور مردم در سازندگی، پیشرفت و  بخشی ضمن یکپارچه رسانی و آگاهی اطلاع

 توسعه متوازن شهرها ایجاد کرد.

ویارویی با تهدیدها، تنگناها و موارد آسیب زننده برداری از نقاط قوّت شهرها برای ر حداکثر بهره STراهبردهای    

محیطی و به حداقل رساندن آنهاست؛ بدین منظور برای تحقق حکمرانی یکپارچه و مدیریت مطلوب شهری بایستی از 

های اطلاعاتی و مدیریتی استفاده کرد  های نظاماتی و بانک ها و عوامل پیشبرنده در حوزه فناوری اطلاعات، سیستم زمینه

سازی اطلاعات و ارتقاء کمیت و کیفیت خدمات شهری بسترهای ارائه خدمات هدفمند و هوشمند را ایجاد  و با یکپارچه

 أثر کرد. أثر یا کم گردد بی که از ناحیه محیط و رقبا متوجه حکمرانی یکپارچه شهری می نمود و تهدیدها و تنگناهایی

گیری برای مرتفع نمودن موانع و  گذاری و تصمیم مشی گذاری، خط گیری از بسترهای قانونی، سیاست همچنین بهره   

های پیشرو، پویا، فعال و موثر در ابعاد  روی تحقق حکمرانی یکپارچه و تبدیل شهرهای کشور به قطب های پیش گلوگاه

ر راهبردهای این گذاری و پیشگیری از دیگ گوناگون )چندساحتی( با ایجاد بسترهای زیرساختی، روساختی، قانونی، سرمایه

 گردد. موقعیت محسوب می

پذیر به راهبردهای تحقق حکمرانی یکپارچه شهری  کاستن و به حداقل رساندن نقاط ضعف و آسیب ؛WOراهبردهای    

ها و تقاضاها است؛ بنابراین برای ایجاد بسترهای مدیریت مطلوب شهری باید  ها به موقعیت و به حداکثر رساندن فرصت

های رقابتی و پیشبرنده محیط بیرونی پیرامون شهری از  گیری از موقعیت پذیر را دفع نمود و با بهره آسیبنقاط ضعف و 

های بالا برای حل موانع و  های جدید، امکانات و منابع انسانی متخصص و متعهد و برخوردار از مهارت قبیل فناوری

 بهره جست. شهریروی تحقق حکمرانی یکپارچه  مشکلات پیش

پذیر و نقاط ضعف شهری کشور و تهدیدها و  ؛ کاستن و به حداقل رساندن عوامل آسیبWTدف از راهبردهای ه   

ها و در پیش گرفتن  ها، ساختارها، رفتارها و روش تنگناهای بیرونی است. در بدترین حالت با تجدید در رویکردها، شیوه

ناپذیر مردمی  های پایان نقش، ظرفیت های متولی و ذی ستگاهرویکرد پیشبرنده و فعال بسترهای ارتباطات و تعاملات با د

روی توسعه گردشگری شهری در ابعاد فرهنگی، اجتماعی، ورزشی، علمی و آموزشی و  نهاد موانع پیش های مردم و سازمان

 جذب توریسم برطرف گردد.
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ای نفوذ و پیشبرندگی آن برای ه همچنین زمینه توسعه و تعمیق خدمات با رویکرد الکترونیک در جامعه و بستر   

نماید. با توجه به ماتریس داخلی و  تأثیرگذاری بر محیط و اجتماع نقش اساسی در تحقق حکمرانی یکپارچه ایفا می

خارجی تحقق مدیریت مطلوب شهری با رویکرد توسعه گردشگری و جذب توریسم از لحاظ موقعیت راهبردی در منطقه 

SO ها و اقتضائات بومی و درونی از لحاظ عوامل درونی دارای قوّت و از  متناسب با ویژگی قرار دارد. و شهرهای کشور

 لحاظ عوامل بیرونی دارای فرصت هستند.

دهد که محیط تحقق حکمرانی یکپارچه شهری با رویکرد توسعه گردشگری در پرتو  های پژوهش نشان می یافته

معنا که از لحاظ عوامل درونی، دارای قوّت   قرار دارند، بدین SOقه زیست پایدار از لحاظ موقعیت راهبردی در منط محیط

ها بیانگر آن است که  و از لحاظ عوامل بیرونی دارای فرصت هستند. بر اساس موقعیت راهبردی شناسایی شده، یافته

ف، هجده نقطه ضع 14شهرهای کشور متناسب با اقتضائات و ملاحظات بومی به صورت میانگین، هفده نقطه قوّت، 

نقطه تهدید دارند که از لحاظ عوامل درونی، دارای قوّت و از لحاظ عوامل بیرونی دارای فرصت هستند  13نقطه فرصت و

 بندی گردید. و راهبردهای تحقق آن بر اساس موقعیت در چهار دسته ذیل استخراج و اولویت
 

 راهبردهای استخراج شده. 5جدول 

 (QSPM)ی ریزی راهبردی کم ماتریس برنامه

های راهبردی و مشخص  (، یکی از فنون و ابزارهای مهّم در ارزیابی گزینهQSPMریزی راهبردی کمی ) ماتریس برنامه

کند که  شود. این ماتریس مشخص می گیری از آن استفاده می کردن جذابیت نسبی راهبردهاست که در مرحله تصمیم

( بعد از QSPMکند ) بندی می تر است و در واقع، راهبردها را اولویت های راهبردی انتخاب شده مناسب کدام یک از گزینه

بیشتر و با دقت هرچه تمام  SWOTکند تا به وزن عوامل  گیران را مجبور می ، تصمیمSWOTبررسی عوامل و ماتریس 

تحلیل کنند و از  دهد، تجزیه و به تنهایی انجام می SWOTتر از آنچه  تر و عمیق بیندیشند و موقعیت را به صورت دقیق

بندی عوامل کلیدی  برای مقایسه و اولویت QSPMشود. در واقع  دفع می SWOTهای مربوط به  این طریق، ضعف

 دهد. دهی نامناسب عوامل را کاهش می شود و احتمال نادیده گرفته شدن و یا وزن داخلی و خارجی استفاده می

راهبرد برتر است، در این ماتریس، با توجه به تعداد عوامل نقاط قوتّ  در حالت کلی جمع امتیازهای هر راهبرد، نشانگر   

 باشند:  و فرصت با تعداد عوامل ضعف و تهدید، راهبردهای دارای اولویت به شرح ذیل می
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 دار راهبردهای منتخب و اولویت. 6جدول 

 اولویت سوم اولویت دوم اولویت اول نوع راهبرد

SO SO1،SO3 ،SO4 ،SO6     SO7 ،SO2 SO8 ،SO5 

ST ST2 ،ST3 ،ST4  ST1   

WO WO1 ،WO2 ،WO4 ،WO6  WO3  WO5 

WT WT2 ،WT1 WT4 ،WT5   WT3   

 

 ای گزارش شده است. تشکیل و هرکدام در جدول جداگانه QSPMبرای هریک از راهبردهای شناسایی شده، ماتریس 

 SOریزی راهبردی کمی؛ راهبردهای  ماتریس برنامه -

بیشترین  SO1 ،SO3 ،SO4 ،SO6دهد که نمره کل چهار راهبرد؛  نشان می SO ریزی کمی راهبرد یس برنامهماتر   

گذاری هدفمند دولتی نسبت به ایجاد  سرمایههای بخش خصوصی و  جلب سرمایهامتیاز دارند. بر این اساس، با 

های شورایاری محلات شهری به  ظرفیت های ارتباطات و فناوری اطلاعات اقدام نمود و با تقویت و توسعه زیرساخت

سنجی و اَثرسنجی حکمرانی یکپارچه  سنجی، توان کمک مدیریت شهری برای اجرای طرح نیازسنجی، نظرسنجی، امکان

   شهری اقدام کرد.

ات های ارتباط گیری از ظرفیت ها، مشکلات و مطالبات شهروندان با بهره برای ارتقاء نظام مسائل مدیریت شهری، خواسته

سازی به صورت الکترونیک و هوشمند  سازی و شبکه سازی، گفتمان سازی، فرهنگ و فناوری اطلاعات در جهت نهادینه

سازی الگوی  های دانشگاهی و مراکز آموزش عالی در جهت طراحی، تدوین و پیاده صورت پذیرد. همچنین از ظرفیت

 ت شهری استفاده نمود.های مدیری های آن در اجرای طرح حکمرانی یکپارچه و پیوست

طراحی الگوی نوین حکمرانی و مدیریت هوشمند خدمات و ایجاد شهرهای هوشمند مبتنی بر مبانی اسلامی و ایرانی با 

نهاد و شورایاری محله از دیگر راهبردها  های مردم های سازمان رویکرد تعاملی، مشارکتی و رقابتی و استفاده از ظرفیت

 است.

 STزی راهبردی کمی؛ راهبردهای ری ماتریس برنامه -

به ترتیب بیشترین  ST4و  ST2 ،ST3دهد که نمره کل سه راهبرد؛  نشان می  STریزی کمی راهبرد  ماتریس برنامه   

ریزی و  های یکپارچه طرح های اطلاعاتی و ایجاد سامانه امتیاز را دارند. بر این اساس، با ایجاد و گسترش بانک

 جرای مطلوب فرایندهای خدمات شهری را مدیریت و بهبود بخشید.ریزی راهبردی ا برنامه

سازی بسترهای  ها در مدیریت و پیادهNGOها،  همچنین استفاده بهینه و حداکثری از ظرفیت بخش خصوصی، سمن

 زیست از الزامات دیگر راهبردهای تحقق حکمرانی یکپارچه است. توسعه خدمات شهری و گردشگری و حفظ محیط

سازی،  سازی، فرهنگ های اجتماعی برای گفتمان های ارتباطی، فناوری اطلاعات، شبکه وسعه زیرساختهمچنین ت

رسانی نوین و بهنگام و هوشمندسازی خدمات از ملزومات راهبردی این  سازی و اطلاع سازی، شبکه سازی، جریان نهادینه

 موقعیت است

ع و بومی و متناسب با الگوی پیشرفت، تحول و تعالی خدمات به سازی الگوی جام از سوی دیگر طراحی، تدوین و پیاده   

شهروندان و ایجاد بسترهای تحقق حقوق شهروندی در حکمرانی یکپارچه شهری از راهبردهای اَثربخش این موقعیت 

 است.
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 WOریزی راهبردی کمی؛ راهبردهای  ماتریس برنامه -

به  WO6و  WO1 ،WO2 ،WO4د که نمره کل چهار راهبرد؛ ده نشان می WOریزی کمی راهبرد  ماتریس برنامه   

ریزی  کننده زمینه برنامه دهنده و تسهیل ترتیب بیشترین امتیاز را دارند. بر این اساس، با تدوین قوانین موضوعه توسعه

بسترهای  ریزی راهبردی شهری و توسعه گردشگری را فراهم کرد و با بازنگری و تجدیدنظر در الگوی حکمرانی و برنامه

 های اساسی برداشت. مدیریت مطلوب شهری متناسب با اقتضائات و شرایط بومی هر منطقه گام

گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات در  سازی برای بهره و فرهنگ ICTهمچنین اختصاص اعتبارات مناسب    

های دولتی و عمومی برای  دستگاههوشمندسازی و افزایش سطح مشارکت اجتماعی و همبستگی شهروندان در تعامل با 

 تحقق حقوق شهروندی از عوامل بسترساز و توسعه دهنده حکمرانی یکپارچه شهری است.

 WTریزی راهبردی کمی؛ راهبردهای  ماتریس برنامه -

به ترتیب بیشترین امتیاز  WT1و  WT2دهد که نمره کل دو راهبرد؛  نشان می WTریزی کمی راهبرد ماتریس برنامه   

 های متولی با مراکز دانشگاهی، پژوهشی و ا دارند. بر این اساس، باید با گسترش ارتباطات علمی بین دستگاهر

افزاری و مغزافزاری خدمات شهری و طراحی الگوها،  افزاری، سخت فرهنگی نسبت به تقویت ابعاد نرم های اندیشکده

 ها و مفاهیم نوین کسب و کار اقدام کرد. مدل

افزاری،  افزاری، نرم مدت و گسترش بسترهای سخت ریزی راهبردی در سطوح بلند، میان و کوتاه ر برنامهاز سوی دیگ   

های توسعه  های مستمر جهت سنجش میزان اَثربخشی برنامه افزاری حکمرانی یکپارچه و ارزیابی مغزافزاری و اطلاعات

 شهری نقش به سزایی در تحقق حکمرانی یکپارچه خواهد داشت.

های  های حاکمیتی و دولتی و بخش چنین تهیه و تدوین نگاشت نهادی تقسیم وظایف و اقدامات بین دستگاههم   

ها،  کاری ، دوباره خصوصی و مردمی به عنوان متولیان اصلی، محوری، معین و همکار برای جلوگیری از اقدامات موازی

 شهری موثر است. ای عمل کردن به وظایف در تحقق مدیریت مطلوب ای و جزیره سلیقه

 

 بحث

ای را به خود اختصاص داده  الملل ندارد اما گستره ای بیش از چند دهه در سطح بین مطالعات راهبردی هر چند پیشینه

مدیریت شهری به وسیله آن از وضعیت موجود به حوزه مطالعات های علوم منجمله  توان بسیاری از رشته است که می

تواند تحقق حکمرانی یکپارچه و مدیریت مطلوب شهری، که ترکیبی  مناسب می مشخص شدن راهبرد مطلوب رساند.

چندوجهی از مدیریت پیچیده سرمایه فیزیکی، اجتماعی، انسانی و اقتصادی برای ارتقاء عملکرد خدمات شهری با 

ه، تحول و تعالی سازی اجزاء مدیریت با رویکرد پیشرفت، توسع سازی و همگون های نوآورانه و یکپارچه بکارگیری روش

 شرایط محیطی کشور تحقق حکمرانی یکپارچه با لحاظ ها پایایی و روایی داده متناسب با .است را تسهیل و تسریع نماید

رمز تحقق و موفقیت این مهم در گرو تجزیه و تحلیل صحیح منابع موجود عوامل محیطی داخل الوصول بوده و  ممکن

باشد. پژوهش حاضر با هدف تدوین  ها و تهدیدها( می های خارجی )فرصت ها( و بررسی موقعیت ها و ضعف )قوّت

زیست پایدار  دار در تحقق حکمرانی یکپارچه شهری با رویکرد توسعه گردشگری در پرتو محیط راهبردهای موثر و اولویت

روش توصیفی و  ازهای آن با استفاده  به شیوه توصیفی و پیمایشی و در دو مرحله کیفی و کمی صورت گرفته و داده

ای  و روش استنباطی آماری ناپارامتریک، آمار استنباطی کلی آزمون دوجمله Excelو  Spssهای  آزمایشی و تکنیک

هر چند که  تجزیه و تحلیل شده است. QSPMو  SWOTماتریس  فریدمن، آزمون همبستگی پیرسون و اسپیرمن و

و در این زمینه با  ری در کشور ما پیشینه و قدمت زیادی نداردمطالعات حوزه حکمرانی یکپارچه و مدیریت مطلوب شه
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مدیریت استراتژیک )راهبردی( سند جامع حکمرانی یکپارچه شهری که در برگیرنده احصاء عوامل تفکر و رویکرد 

و صرفاً  تدوین نگردیده روی مدیران برای حرکت صحیح و اصولی در پیش دار محیطی موثر و راهبردی های اولویت

 های شهری و بسیاری از مدیران حوزه باشد های توسعه و پیشرفت می در برنامه کلان های عطوف به ابلاغ سیاستم

افزاری،  یافته در حوزه مدیریت و حکمرانی که مستلزم تغییر و تحولات گسترده سخت های ظهور و بروز نسبت به پاردایم

سازی این  هادینهنسازی و  دهند و همچنین عدم گفتمان نشان میافزاری است مقاومت  افزاری، مغزافزاری و اطلاعات نرم

ها  های جامع که ماحصل اجراء طرح موضوع در ادبیات نظری حکمرانی و مدیریت شهری محقق را در دسترسی به فراداده

  .رو ساخته است ها و تجربه مدیرانی مدیران برای تحقق حکمرانی یکپارچه است با محدودیت روبه و برنامه

دارای نوآوری و  متناسب با ادبیات نظری تحقیق در این حوزه صورت گرفته های دیگر این پژوهش در مقایسه با پژوهش

که در برگیرنده ابعاد  یکپارچهتحقق حکمرانی  موثر های ممتازی است که به تدوین و استخراج راهبردهای ویژگی

اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، زیست محیطی، امنیتی  بررسی عوامل محیطی موثر حکمرانی و مدیریت شهری از لحاظ

های جدیدی را در  افقکه وجه تمایز آن از سایر تحقیقات صورت گرفته است و  پرداخته استبا رویکرد مدیریت راهبردی 

داده است که با بکارگیری و ریزان مدیریت شهری قرار  گذاران، مدیران و برنامه راهگشای سیاست رویکرد راهبردی و

  .های عملیاتی حکمرانی یکپارچه را محقق خواهد نمود تبدیل آن به طرح و برنامه

 

 گیری نتیجه

دهد موقعیت شهرهای کشور برای تحقق حکمرانی یکپارچه متناسب با اقتضائات و  نشان میی این تحقیق ها یافته   

قطه تهدید قابل ترسیم است که از ن 13نقطه ضعف، هجده نقطه فرصت و  14ملاحظات بومی دارای هفده نقطه قوّت، 

عنوان راهبردهای ممکن، شامل  24لحاظ عوامل درونی، دارای قوّت و از لحاظ عوامل بیرونی دارای فرصت هستند و 

ترسیم گردید و سپس بر اساس روش ارزیابی  WTراهبرد  5و  WO، شش راهبرد STراهبرد  SO ،5هشت راهبرد 

QSPM دار انتخاب و برگزیده شد. در نهایت، نتایج تجزیه و تحلیل  راهبرد اولویت 13د از بین راهبردهای ممکن تعدا

های موجود حداکثر  تواند از فرصت ای است که می گونه عوامل محیطی نشان داد که موقعیت راهبردی شهرهای کشور به

ریزان  گذاران، طراحان و برنامه باشد. با این وجود سیاست  SOاستفاده را به عمل آورد و اغلب راهبردهای انتخابی آن 

 نیز استفاده کنند. WTو  ST ،WOتوانند بر حسب شرایط موجود از راهبردهای  راهبردی می

بایست با رویکرد  نشان داد که مدیران شهری برای تحقق حکمرانی یکپارچه می SOریزی کمی راهبرد  ماتریس برنامه

کز دانشگاهی و پژوهشی نسبت به استخراج نظام مسائل مشکلات و پیشبرنده ضمن تقویت تعاملات و ارتباطات با مرا

های  های بخش خصوصی و ایجاد و گسترش بانک طراحی الگوی نوین حکمرانی یکپارچه، جذب هدفمند سرمایه

ریزی  های یکپارچه برای ارتقاء خدمات شهری به لحاظ کمی و کیفی اقدام نمایند. در ماتریس برنامه اطلاعاتی و سامانه

سازی،  سازی، فرهنگ نشان داد مدیران امور شهری با افزایش تعاملات برون سازمانی نسبت به گفتمان STکمی راهبرد 

های شورایاری، بخش  گیری از ظرفیت سازی تحقق حکمرانی یکپارچه از طریق بهره سازی و پیاده سازی، شبکه جریان

دهد  نشان می WOریزی کمی راهبرد  ریس برنامهها تلاش نمایند. از سوی دیگر، ماتNGOها و  خصوصی، سمن

بایست با شناسایی خلاءها و کمبودهای قانونی، قوانین مزاحم،  گذاران و مدیران تحقق حکمرانی هوشمند می سیاست

کننده تحقق حکمرانی  دهنده و تسهیل معارض، متناقض و متضاد در جهت تدوین قوانین موضوعه پویا و منعطف توسعه

محیطی را در دستور کار قرار دهند.  ریزی شهری و توسعه گردشگری با رعایت ملاحظات زیست رویکرد برنامهیکپارچه با 
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مدت  ریزی راهبردی در سطوح بلندمدت، میان نشان داد مدیران با برنامه WTریزی کمی راهبرد  همچنین ماتریس برنامه

افزاری حکمرانی یکپارچه و انجام  فزاری و اطلاعاتافزاری، مغزا افزاری، نرم مدت و گسترش بسترهای سخت و کوتاه

های توسعه شهری نسبت به مدیریت بهینه منابع متناسب با  های مستمر و سنجش میزان اَثربخشی برنامه ارزیابی

های  های حاکمیتی و دولتی و بخش مقدورات و تهیه و تدوین نگاشت نهادی تقسیم وظایف و اقدامات بین دستگاه

ها،  کاری ، دوباره ی به عنوان متولیان اصلی، محوری، معین و همکار برای جلوگیری از اقدامات موازیخصوصی و مردم

 ای عمل کردن به وظایف تلاش مضاعف صورت دهند. ای و جزیره سلیقه

ها نشان داد چهار  ها و ضعف ها، تهدیدها، قوت در خصوص فرصت SWOTنتایج ضریب اهمیت و شدت عامل در تحلیل 

اقلیم متنوع و متکثر و چهار فصل برای توسعه گردشگری و توریسم، بسترهای گردشگری، سیاحتی، زیارتی و  عامل؛

های نوین هوش مصنوعی  انداز و سند راهبردی در زمینه توسعه فناوری تفریحی و فرهنگی متنوع و متکثر، ترسیم چشم

ه دولت از توسعه گردشگری و توریسم در ابعاد در حوزه حکمرانی یکپارچه و مدیریت شهری و حمایت ویژه و گسترد

رو برای تحقق حکمرانی یکپارچه مطلوب شهری هستند. همچنین سه عامل؛ فقدان  های پیش داخلی و خارجی از فرصت

سازی  الگوی جامع و ابلاغی حکمرانی یکپارچه و مدیریت مطلوب شهری با رویکرد توسعه گردشگری، فقدان یکپارچه

نقش در حکمرانی یکپارچه و مدیریت مطلوب شهری و عدم وجود  های متولی و ذی تی بین دستگاههای اطلاعا بانک

روی تحقق  های کشور با یکدیگر از تهدیدها و موانع اصلی پیش ای دستگاه رویکرد تبادل دو و چندجانبه اطلاعات سامانه

 تیریمدحکمرانی یکپارچه و به تحقق  و باور شهروندان لیتماحکمرانی یکپارچه هستند. از سوی دیگر سه عامل؛ 

های راهبردی و کاربردی در حوزه حکمرانی و مدیریت نوین شهرها،  ی، انجام پژوهشگردشگر کردیبا رو یمطلوب شهر

ها به عنوان نماد مشارکت و تعامل شهروندان در واگذاری بخشی از مدیریت  زیست و وجود شورایاری گردشگری و محیط

در تحقق حکمرانی یکپارچه هستند. و همچنین دو عامل؛ فقدان قوانین و مقررات جامع، پویا و به شهرها از نقاط قوت 

روز در حوزه حکمرانی یکپارچه و مدیریت شهری، گردشکری و توریسم و فرایند پیچیده و طولانی و تشریفاتی در صدور 

 زیست از عوامل ضعف در این حوزه است. مجوزهای گردشگری، توریسم و محیط

گذاران نقش اساسی در  ریزان و سیاست اندرکاران، برنامه الزامات زیر توسط دست توجه بههای پژوهش،  با توجه به یافته

 تحقق حکمرانی یکپارچه خواهد داشت:

های داده ملی اطلاعات برای گسترش تعامل و استفاده  افزارهای عمومی و اختصاصی و پایگاه ها، نرم اتصال سامانه -

 نماید. منابع اطلاعاتی نقش به سزایی در تحقق حکمرانی یکپارچه ایفاء می بهینه از

حذف فرایندهای اضافی،  ومند  ریزی سنتی و ناکارآمد به رویکرد سیستمی و نظام ریزی از برنامه تغییر در رویکرد برنامه -

 ه است.استقرار کامل دولت الکترونیک از الزامات تحقق حکمرانی یکپارچ و طولانی موازی و

طراحی، تدوین،  مشارکت مردمی درجلب اعتماد مردمی رکن محوری بستر تحقق حکمرانی یکپارچه شهری است.  -

سازی، اجراء، بازخورد و بهبود مستمر فرایند نظامات مدیریت شهری مستلزم مشارکت، همراهی، همدلی و هماهنگی  پیاده

 سنجی است. سنجی، منابع سنجی، توان کلیه شهروندان در مراحل نیازسنجی، نظرسنجی، امکان

 توسعهو  تولیدطراحی،  درهای مدیریتی  تعاملات و ارتباطات گسترده با مراکز دانشگاهی، پژوهشی و اندیشکده -

 باشد.  های مرتبط مورد اهتمام می سازی اطلاعات بین دستگاه سازی، تبادل و اشتراک های نوین یکپارچه سیستم

پروری و تربیت نیروی انسانی مجرب و خبره برای حکمرانی یکپارچه شهری در ابعاد  ی، جانشینتوجه به نظام کادرساز -

 .باشد می مدیریت مطلوب شهریچندساحتی از الزامات تحقق، تعمیق و استمرار 
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ها و واگذاری موضوعات  سمن ها گیری از ظرفیت بهرهنقش و  های ذی تهیه و تدوین نگاشت نهادی سازمان -

 ی به مردم برای ایجاد رقابت سازنده و پیشبرنده در توسعه گردشگری و جذب توریسم موثر است.غیرحاکمیت

 

 حامی مالی

 این اثر حمایت مالی نداشته است.

 

 سهم نویسندگان در پژوهش

 های انجام پژوهش سهم برابر داشتند. نویسندگان در تمام مراحل و بخش

 

 تضاد منافع

 یچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند.دارند که ه نویسندگان اعلام می

 

 تقدیر و تشکر

ویژه کسانی که کار ارزیابی کیفیت مقالات را انجام دادندد، تشدکر و    کسانی که در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند، به نویسندگان از همه

 .نمایند قدردانی می

 

 منابع 

(. تبیین چارچوب مفهوم حکمروایی خوب شهری مبتنی بر مدیریت 1398) .ی، حسین و ماجدی، حمیدذبیح؛ ابدالی، افشار

  doi: JR- GEOIAU-12-1-015   .293-309(، 1) 12، فصلنامه نگرش نو در جغرافیای انسانییکپارچه شهری. 

 34، ماهنامه پایاشهروایی شهری. های حکمر (. مدیریت یکپارچه شهری با مروری بر مولفه1400اربابی سبزواری، آزاده. )

(3 ،)43-22.doi: JR- PAYA-3-34-014   

تحلیلی بر راهبردهای تحقق مدیریت یکپارچه شهری:  (.1401. )مرجان ،شفیعی و حسین ،صلاحی رجب ؛تقوایی، مسعود

    doi: JR- JGRD-20-1-005.  85-118(، 1) 20، ای فصلنامه جغرافیا و توسعه ناحیهمطالعه موردی شهر تهران. 

(. چالش حکمروایی مدیریت یکپارچه شهری و ارائه راهکارهای عملیاتی. 1400پور، آرش. ) جودکی، حمیدرضا و قاسم

  doi: JR- AMA-5-57-001. 1-15(، 5) 57، فصلنامه رویکرد پژوهش نوین در مدیریت و حسابداری

ها.  (. شهر هوشمند مفاهیم، ابعاد و شاخص1400) .محمد ،سلیمانی و آلبرتو ،زیپارو ؛فرزانه ،پور ساسان؛ حاتمی، افشار

  doi: JR- JGSKH-21-60-016.295-320(، 60) 21، نشریه تحقیقات کاربردی

 . چاپ بیستم. تهران: انتشارات ویرایش.شناسی و علوم تربیتی روش تحقیق در روان(. 1381دلاور، علی )

چاپ اول، تهران: انتشارات سازمان  .پنجم جمهوری اسلامی ایران برنامه توسعه قانون سند(. 1387زاده، احمد ) رجب

 برنامه و بودجه.

(. تدوین الگوی مدیریت یکپارچه حوزه مادر شهری مشهد با تاکید بر 1400سیدالحسینی، سیدمسلم و صمیمی، کیومرث. )

  doi: JR- URDP-6-16-002    .25-48(، 16) 6، ای ریزی توسعه شهری و منطقه فصلنامه برنامهحکمروایی. 

 تهران: انتشارات آگاه. .چاپ چهارم .روش تحقیق در علوم رفتاری(. 1381) .سرمدی، زهرا

 ،دانشگاه عالی دفاع ملی فصلنامه پژوهش راهبردی(. تدوین راهبردهای حکمرانی خوب شهری. 1400) .صدری، فرهاد

12 (97 ،)105-80. 
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. حکمرانی مدرن در مدیریت یکپارچه شهری(. 1402) .اشتر مالک ،ودهست شجاعیو  حمیدرضا باقرنژاد، ؛ضیائی، احمد

 تهران: انتشارات لوح سفید.

تحلیل مضامین حکمرانی خوب شهری در  (.1400. )مریم ،رحمانی و صدیقه، لطفی ؛مرتضی ؛علویان ؛قاسمی، ابوالفضل

 :doi.  117-141(، 34) 10 ،ی ایرانهای راهبردی مسائل اجتماع پژوهشهای توسعه جمهوری اسلامی ایران.  برنامه

JR- SSOSS-10-0-007   

-136(، 4) 3، ریزی فصلنامه اقتصاد و برنامه .ایران انداز حکمروایی هوشمند (. چشم1400چشمه، مصطفی. ) محمدی ده

108 .doi: JR- UREP-3-4-009     

 .98-128(، 1، )1، نگاری می پژوهشی آیندهنشریه عل .بازتعریف مفهوم شهر هوشمند .(1399مقتدری اصفهانی، فریناز؛ )
doi: JR- UDD-1-2-004 
 تهران: انتشارات پژوهشگاه صنعت نفت. چاپ سوم، .ها پارادایم (.1386مبینی دهکردی، علی )

تهران: دفتر  چاپ بیستم، ترجمه سید محمدعلی اعرابی. مبانی مدیریت استراتژیک.(. 1384هانکر، جی دیوید )

 .های فرهنگی پژوهش

 تهران: انتشارات هیأت. چاپ اول، .مدیریت استراتژیک. ترجمه بهروز قاسمی(. 1382هریسون، جفری و کارون جان )
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