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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

With the advancement of science and technology in recent years, 

smart technologies have been applied in various areas of human 

life. The tourism sector, as one of the leading economic sectors, 

has been influenced by technological transformations, and 

competition in this field has intensified with rising tourist 

expectations. To succeed in the competitive tourism market, 

tourism destinations must pay attention to the rapid changes in 

technology and the drivers and trends affecting smart urban 

tourism. The aim of this research is to identify and prioritize the 

drivers influencing smart tourism in the city of Yazd. For this 

purpose, the method of mutual impact analysis has been used to 

examine the relationships between various factors and their 

impacts in detail. Key factors were selected in four dimensions: 

smart human resources, smart technological infrastructure, smart 

business ecosystem, and physical infrastructure. After 

identifying the factors, a questionnaire was designed and rated 

by experts and analyzed using the Mic Mac software. The results 

showed that four variables smart security, mobile 

communication infrastructure, databases, and recommendation 

systems are among the most important drivers affecting smart 

tourism in Yazd. Additionally, indicators of the smart business 

ecosystem are positioned next. Therefore, policies should move 

towards enhancing and developing smart technological 

infrastructures to best meet the needs of tourists and provide 

them with a unique and satisfying experience. This approach not 

only helps improve the quality of tourism services but also leads 

to sustainable development and competitiveness of Yazd in the 

tourism sector, aiding in attracting more tourists. 
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Extended Abstract 
Introduction 
With significant scientific and technological 

advancements in recent years, smart 

technologies have gradually been integrated 

into many aspects of human life. The 

tourism sector, as one of the most 

progressive economic fields, has been 

profoundly influenced by technological 

developments, with industry competition 

intensifying due to increasing tourist 

expectations. Tourism destinations must 

pay attention to rapid technological changes 

and the key drivers that affect urban smart 

tourism environments to succeed in 

competitive markets. The objective of this 

research is to identify and prioritize the 

drivers influencing smart tourism 

development in Yazd City. 

 

Methodology   
This applied research adopts a descriptive-

analytical approach. The study utilized 

library research, including books, scholarly 

articles, domestic and international 

research, and internet searches, to establish 

the theoretical foundations and identify 

research indicators and key factors. A 

validated questionnaire was prepared and 

distributed to domain experts. The 

questionnaire was designed in a matrix 

format where each factor was placed in 

both rows and columns, allowing experts to 

assess the influence of each factor on others 

using a 0-3 scale (0 = no impact; 1 = low 

impact; 2 = moderate impact; 3 = high 

impact). This process determined the 

interdependence between variables. The 

resulting matrices were then analyzed using 

MICMAC software, which performs 

structural analysis through cross-impact 

matrices to calculate each factor's driving 

power and dependency. The software output 

typically presents the results in a scatter 

plot, categorizing factors into four groups: 

independent, dependent, bipolar, and 

autonomous. 

 

Results and discussion 
The research results revealed that four 

variables are the most significant drivers 

affecting smart tourism in Yazd City: smart 

security systems, mobile communication 

infrastructure, integrated databases, and 

recommendation systems with 

personalization techniques. Additionally, 

indicators related to the smart business 

ecosystem were ranked next in importance. 

These findings demonstrate that focusing 

on these key drivers can significantly 

improve tourism services and enhance the 

overall tourist experience in Yazd. 

Smart tourism has become an essential 

component of 21st-century smart cities, 

requiring careful planning and 

identification of influential factors for 

successful development. This study 

examined the key drivers affecting smart 

tourism in Yazd City, with MICMAC 

analysis identifying four primary variables 

as the most influential: smart security, 

mobile communication infrastructure, 

databases, and recommendation systems 

with personalization techniques. Smart 

security systems are particularly crucial for 

protecting both tourists and cultural 

heritage in Yazd. The implementation of 

technologies such as intelligent surveillance 

cameras and sensors can effectively identify 

potential threats, reduce risks, and increase 

tourist confidence. These systems also play 

vital roles in crisis management and can 

help mitigate the negative impacts of 

natural disasters. 

Mobile communication infrastructure 

emerged as another critical driver, 

reflecting the growing reliance of modern 

tourists on smartphones and mobile 

applications for travel planning and 

information access. As a UNESCO-listed 

historical city, Yazd requires robust and 

efficient infrastructure to provide visitors 

with comprehensive information about its 

numerous historical, cultural, and religious 

sites. The development of integrated 

databases represents another important 

driver, as these systems can provide 

complete information about tourism 

destinations and better understand tourist 

needs. Such databases enable more 

effective analysis of tourist behavior 

patterns, leading to improved service 

quality. 

Recommendation systems and 

personalization techniques, which utilize 

user data and advanced algorithms to 

deliver customized services based on 

individual preferences, complete the list of 
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key drivers. These technologies can 

significantly enhance travel experiences 

and increase tourist satisfaction levels. 

Collectively, these drivers contribute to the 

development of smart tourism in Yazd City 

and facilitate the delivery of optimal, 

integrated services for visitors. 

 

Conclusion   
This research has systematically analyzed 

and prioritized the drivers influencing smart 

tourism development in Yazd City. The 

findings clearly identify four primary 

variables, in order of importance: smart 

security systems, mobile communication 

infrastructure, integrated databases, and 

recommendation systems with 

personalization techniques. These drivers 

not only contribute to improving the quality 

of tourism services but will also promote 

sustainable development and enhance 

Yazd's competitiveness in the tourism 

sector. 

As a historical and cultural destination of 

global significance, Yazd requires advanced 

security systems to protect both its visitors 

and its valuable cultural heritage. The 

implementation of technologies such as 

intelligent surveillance cameras and various 

sensors can help identify potential threats 

and reduce risks effectively. Smart security 

measures also increase tourist confidence in 

the destination and can play a crucial role in 

crisis management situations. 

This research provides a scientific 

foundation for strategic decision-making 

regarding smart tourism development in 

Yazd and can serve as a valuable reference 

for similar tourism destinations. Given the 

rapid pace of technological change and the 

evolving needs of tourists, ongoing research 

and investigation in this field remain 

essential to effectively address emerging 

challenges and capitalize on new 

opportunities. Future studies should 

continue to monitor the implementation and 

effectiveness of these key drivers to ensure 

Yazd's sustainable development as a leading 

smart tourism destination. 
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 هایعرصه در تدریجبه هوشمند هایفناوری اخیر، هایسال در فناوری و علم پیشرفت با
 روترینپیش از یکی عنوانبه گردشگری بخش. اندشدهگرفته کار به بشر زندگی مختلف
 با حوزه این رد رقابت و گرفته قرار فناورانه تحولات تأثیر تحت اقتصادی، هایبخش

 گردشگری، تیرقاب بازار در موفقیت برای. است یافته شدت گردشگران انتظارات افزایش
 بر مؤثر روندهای و هاپیشران و تکنولوژی سریع تغییرات به باید گردشگری مقاصد

 بندیاولویت و شناسایی پژوهش این هدف. کنند توجه شهری هوشمند گردشگری
 روش از ور،منظ این برای. است یزد شهر در هوشمند گردشگری بر مؤثر هایپیشران
 دقیق طوربه را هاآن رتأثی و مختلف عوامل بین روابط که شدهاستفاده متقابل تأثیر تحلیل
 فناورانه رساختزی انسانی، منابع هوشمندی بعد چهار در کلیدی عوامل. کندمی بررسی

 شناسایی از پس. شدند انتخاب فیزیکی زیرساخت و هوشمند تجاری اکوسیستم هوشمند،
. شد تحلیل مک میک افزارنرم با و امتیازدهی خبرگان توسط و طراحی ایپرسشنامه عوامل،

 و دهدا پایگاه لی،موبای ارتباطات زیرساخت هوشمند، امنیت متغیر چهار که داد نشان نتایج
. هستند یزد هوشمند دشگریگر بر مؤثر هایپیشران ترینمهم جمله از توصیه، هایسیستم

 ن،بنابرای. دارند قرار دیبع مرتبه در نیز هوشمند تجاری اکوسیستم هایشاخص علاوه،به
 تا کند حرکت هوشمند فناورانه هایزیرساخت توسعه و ارتقاء سمت به باید هاگذاریسیاست

 فردمنحصربه ایهتجرب و کرده برآورده ممکن شکل بهترین به را گردشگران نیازهای بتواند
 خدمات کیفیت بهبود به تنهانه رویکرد این. آورد فراهم هاآن برای بخشرضایت و

 نیز گردشگری عرصه در یزد پذیریرقابت و پایدار توسعه به بلکه کند،می کمک گردشگری
   .کرد خواهد کمک بیشتر گردشگران جذب به و شد خواهد منجر
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 مقدمه
زندگی بشر  هایعرصهدر بسیاری از  تدریجبههوشمند  هایفناوریاخیر،  هایسالبا پیشرفت چشمگیر علم و فناوری در 

اخیر از تحولات فناورانه  هایدههپیشروترین بخش اقتصادی طی  عنوانبهبخش گردشگری نیز . به کار گرفته شدند

 مقاصد در استراتژی توسعه فعلی به سمت گردشگری هوشمند است گیریجهتشده است و روند توسعه و  متأثر

(Cuong & Duy, 2021: 98.) رده است و کرا دوچنـدان  یو گردشـگر یشـهر یضاهافـ یدگیچیپ یتالیجیانقلاب د

 .(Mora et al, 2019: 3) دهدمیبه سمت هوشمند شدن سوق  یو ارتباطات یاطلاعات هایفناوریشهرها را با استفاده از 

های حلهمگرایی راه واسطهبهگردشگری هوشمند نمایانگر یک تغییر پارادایمی در صنعت گردشگری است که 

 ش مصنوعیهوء، هایی مانند اینترنت اشیااست. ادغام فناوری گرفتهشکلهای نوآورانه مدیریت مهندسی پیشرفته و شیوه

یدار و ت غنی، پاها به مقاصد این امکان را داده است که به شهرهای هوشمند تبدیل شوند و تجربیاو تحلیل داده

تغییرات مداوم  و ناوریفتحولات سریع با توجه به . ( ,2024:2bently & juun) دهندکارآمدی را برای گردشگران ارائه 

اشد. با داشته ری لازم گردشگری در برابر این تغییرات آمادگ، ضروری است که صنعت و ترجیحات گردشگران ذائقهدر 

. شودکند، بلکه به ارتقاء کیفیت خدمات و تجربه گردشگران نیز منجر میپذیری کمک میتنها به حفظ رقابتاین امر نه

طور د بهایبگردشگری  صنعتو عوامل کلیدی در بخش گردشگری هوشمند ضروری است و  هاپیشرانبنابراین، توجه به 

در ها پژوهش .داشته باشغییرات را دبازار بپردازد و آمادگی لازم برای تطبیق با ت هایپیشرانمداوم به تحلیل روندها و 

 تأثیربه بررسی ( 2420) روساریو. انددادهقرار  موردبررسیموضوع را  مختلف اینزمینه گردشگری هوشمند شهری از ابعاد 

توانند تجربه ها چگونه میکه این فناوری دهدمیگردشگری هوشمند پرداخته و نشان  در اءهای اینترنت اشیفناوری

یز نهایی مانند امنیت و حریم خصوصی سازی کرده و کارایی عملیاتی را افزایش دهند. چالشگردشگران را شخصی

ای هوشمند در توسعه به بررسی نقش شهره (2023) سارج .(Rosário, 2024:1-22) اندقرارگرفته موردبررسی

دمات ختوانند کیفیت زندگی و های هوشمند میکه چگونه فناوری دهدمیگردشگری پایدار و رقابتی پرداخته و نشان 

که  دهدمیدر تایلند نشان  (2024) خانگوانخامواچیراپیتاک و پژوهش )(. Sarji, 2022:33-44) شهری را بهبود بخشند

گی و ریزی شهری به احیای گردشگری در مناطق با ارزش فرهنتواند از طریق برنامهچگونه مفهوم شهر هوشمند می

رور م با یک نیز( 2023) آرچی و همکارانای(. Khamwachirapithak & Khongouan, 2024) طبیعی کمک کند

ت اهش اثراانند کمر پرداخته و موضوعاتی مقاصد گردشگری هوشمند بر توسعه پایدا تأثیرسیستماتیک به بررسی 

( 2021) همکارانکو و (. Eiarchi, 2023:1-14) نرژی و پسماند را تحلیل کرده استامحیطی و مدیریت هوشمند زیست

ر ایجاد دهای هوشمند بررسی همگرایی زندگی شهری و گردشگری در شهرهای هوشمند پرداخته و نقش فناوری به

لی و همکاران (. Koo et al, 2021: 349-351) ردشگران را تحلیل کرده استهای مشترک برای ساکنان و گتجربه

ی در های اطلاعاتنقش فناوریبررسی به مفهوم شهر گردشگری هوشمند را تعریف کرده و  پژوهش خود در( 2020)

 (.Lee et al, 2020:3958)انداختهپردهای پایدار محیط توسعهو  گردشگری پذیری مقاصدرقابت ارتقای

شهر یزد  .یزد است بر گردشگری هوشمند در شهر مؤثر هایپیشرانو تحلیل ساختاری  این پژوهش به دنبال شناسایی

واقع در کویر مرکزی ایران و دارای پتانسیل مناسبی در بخش گردشگری تاریخی و میراث فرهنگی، پزشکی، اکوتوریسم، 

 گردشگری ادیان و غیره است. همچنین به لحاظ زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات رتبه دوم را در کشور دارد.

پتانسیل خوبی برای توسعه گردشگری  رسدمیو به نظر  (1401، یزد انهای توسعه فناوری اطلاعات استگزارش شاخص)

بر توسعه  مؤثراصلی  هایپیشرانبندی هوشمند داشته باشد. بر این اساس این پژوهش با هدف شناسایی و رتبه

است. این پژوهش با استفاده از روش تحلیل ساختاری میک مک، به شناسایی و  شدهانجامگردشگری هوشمند این شهر 



 23                                                  ..  . گردشگری توسعه بر مؤثر هایپیشران ساختاری تحلیل و شناسایی / بهزادی و بهزادی

پرداخته است که این رویکرد، روشی نوآورانه  شهر یزدبر توسعه گردشگری هوشمند  مؤثر هایپیشرانمتقابل  تأثیرتحلیل 

ترتیب اینپردازد و بهو عوامل مختلف می هاپیشراناین روش به تحلیل روابط بین  .شوددر این زمینه محسوب می

کند تا تصویر دقیقی از ریزان کمک میها و تأثیرات متقابل را شناسایی کند. این امر به مدیران و برنامهتواند وابستگیمی

 .دست آورندگردشگری هوشمند یزد به آیندهوضعیت کنونی و 

 

 مبانی نظری

 گردشگری هوشمند

 :Buhalis, 2003) کردلحاظ  یکیالکترون یاز گردشگر یمنطق یشرویپ کی عنوانبه توانمیهوشمند را  یگردشگر

هوشمند اساساً  یاست، گردشگر پیداکردهادامه  یاجتماع هایرسانهگسترده از  یریبا بکار گ شرفتیپ ریس خط نی. ا(10

وارد  یگردشگر یکیزیو ف یابعاد نظارت آن موجببهاست که  یاطلاعات در گردشگر یدر تحول فناور زیمتما گام کی

( Gretzel, 2011: 757) آیدمیبه دست  یگردشگر هایسیستمدر  یاز هوشمند یدیشده و سطح جد تالیجید نهیزم

 دگرگونی گردشگری انگریاست و ب یاطلاعات و ارتباطات و گردشگر یفناور ییهمگرا دهندهنشانهوشمند  یگردشگر

 است. یفناور قیاز طر

و  هوش مصنوعی های پیشرفته مانند اینترنت اشیاترکیبی از فناوری را گردشگری هوشمند( 2024) همکارانو  لئونگ

 ,leong et al) استتعریف کرده شده سازیهای بزرگ برای مدیریت منابع پایدار و ارائه تجربیات شخصیداده

سازی محصولات، های اطلاعاتی و ارتباطی برای تسهیل و غنیگردشگری هوشمند به استفاده از فناوری. (2024:422

هوشمند  گردشگری( 2023) و همکاران ویل(. Garanti, 2023: 469) است شدهتعریفهای گردشگری خدمات و تجربه

در گردشگری به کار  دیجیتالی سازییک مفهوم که فناوری و هوش مصنوعی را برای توسعه پایدار و  عنوانرا به

گردشگری هوشمند به استفاده از ( در تعریف 2022) و همکاران لی .Wael, 2023: 96)) استکرده گیرد، تعریف می

سازی منابع فیزیکی و اطلاعاتی در صنعت های بزرگ برای یکپارچههای هوشمند مانند اینترنت اشیا و دادهفناوری

های به معنای طراحی مدل را هوشمند گردشگری( 2022) همکارانجیا و  (.Li, et al 2022) داردگردشگری اشاره 

گرتزل . (Jia et al, 2022) داندمیهای گردشگری و مدیریت منابع های بزرگ برای بهبود تجربههوشمند مبتنی بر داده

مقاصد گردشگری اشاره دارد که مرزهای های پیشرفته در گردشگری هوشمند به کاربرد فناوری( ر تعریف 2021) و کو

گفت  توانمی درمجموع(. Gretzel & koo, 2021: 353) کندهای گردشگری را محو میبین زندگی روزمره و تجربه

های بزرگ برای و داده هوش مصنوعی، اینترنت اشیا های پیشرفته مانندهوشمند به معنای استفاده از فناوری گردشگری

بهبود تجربه گردشگران، مدیریت منابع پایدار و حکمرانی هوشمند است. این مفهوم با هدف ایجاد مزایای اقتصادی، 

 ت.اس یافتهتوسعههای محلی محیطی پایدار و حفظ ارزشاجتماعی و زیست

 

 گردشگری هوشمند شهری

ک اکوسیستم یتوسعهکرده است و بسیاری از شهرها با  انقلاب صنعتی چهارم توسعه صنعت گردشگری را تقویت

 ,Ozturk et al) برندفناوری دیجیتال شهر هوشمند، از گردشگری بهره می هایزیرساختگردشگری هوشمند بر اساس 

شود که یک مقصد توریستی نوآورانه تعریف می عنوانبهدر این زمینه، یک شهر گردشگری هوشمند . (232 :2015

کیفیت زندگی  درنهایتکند و کند تعامل بازدیدکنندگان را با تجربیات در مقصد تسهیل میتوسعه پایدار را تضمین می

 .(Bifulco et al, 2016: 133; Yin et al,2015: 3) بخشدساکنان را بهبود می
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مختلف گردشگری با  هایگونهو کرده است.  متأثرمختلف گردشگری را  هایگونه توسعه گردشگری هوشمند شهری

 آنگردشگری فرهنگی، گردشگری سلامت و گردشگری پایدار از . اندیافتهتوسعهکمک زیرساخت هوشمند شهری 

حفظ و ها، و رویدادهای فرهنگی است که به های تاریخی، موزهشامل بازدید از مکان که گردشگری فرهنگی. اندجمله

های توانند تجربهمی و واقعیت مجازی های هوشمند مانند واقعیت افزودهفناوری. کندترویج میراث فرهنگی کمک می

های توانند از طریق اپلیکیشن، بازدیدکنندگان میمثالعنوانبهتری برای گردشگران فرهنگی ایجاد کنند. تعاملی و جذاب

 یا (. Gretzel & koo, 2021: 355) صورت بلادرنگ دریافت کنندها را بهنهوشمند، اطلاعات تاریخی و فرهنگی مکا

 ,Cavalheiro et al) های شهری را پیشنهاد دهندتوانند مسیرهای بهینه برای بازدید از جاذبههای هوشمند میاپلیکیشن

پیشرفته مانند  هایزیرساختبا ارائه د تواننشهرهای هوشمند می در ارتباط با گردشگری سلامت نیز،. (239 :2020

ای بهتر برای گردشگران سلامت های سلامت، تجربهونقل کارآمد، و اپلیکیشنهای حملهای هوشمند، سیستمبیمارستان

صورت توانند اطلاعات مربوط به خدمات درمانی و رفاهی را بههای هوشمند همچنین میفراهم کنند. فناوری

در  های هوشمندفناوری همچنین (.Koo et al, 2021: 350) ران قرار دهندشده در اختیار گردشگسازیشخصی

گردشگری پایدار را بهبود  هو توسع محیطی گردشگری کمک کنندتوانند به کاهش اثرات زیستمی شهرهای هوشمند

دهند. همچنین،  توانند انتشار کربن را کاهشونقل هوشمند میهای مدیریت انرژی و حمل، سیستممثالعنوانبه. بخشند

 توانند به مدیریت بهتر منابع طبیعی و کنترل تراکم گردشگران در مناطق حساس کمک کنندهای بلادرنگ میداده

(Gomis- & González-Reverté, 2020.)  

 

 بر گردشگری هوشمند شهری مؤثرعوامل 

ا از طریق رکردند که شهر گردشگری هوشمند باید تجربه گردشگری  تأکید( 2015)بوهالیس و آمارنگانا 

هد. بازدیدکننده افزایش د فردمنحصربهت برای برآورده کردن هر یک از ترجیحا شده ترسازیشخصیمحصولات/خدمات 

 باشدسب منازمان  لویت کاربران دربرای ارائه خدمات مناسب و متناسب با او حلیراه دتوانمیاستفاده از بیگ دیتا 

(Buhalis& Amaranggana, 2015: 377-389) 

م هنیاز زیادی  در محل، ایجاد یک محیط گردشگری هوشمند منظوربهاظهار کردند که  (2021) همکارانکوونگ و 

ل شود و در بتدا تکمیساسی است که باید ااوجود دارد. زیرساخت فنی یکی از مسائل  افزارنرمو هم برای  افزارسختبرای 

قصد سیستم مدیریت م یک .کندمییستم ایفا سدر عملکرد کل  ایکنندهتعیینمهم و  العادهفوقمنبع اطلاعات نقش  آن

رای توسعه به محکمی الودشه داده هوشمند همیشه برای انجام عملکردها نیاز به داده دارد بنابراین، ایجاد یک پایگا

همچنین همکاری بین ذینفعان و   (.Cuong & Duy, 2021: 101) های هوشمند گردشگری محلی خواهد بودقابلیت

یات کند، تجربتضمین می متصل، افزایش کیفیت زندگی مردم محلی را هایزیرساختیک پلتفرم کاربرپسند مبتنی بر 

. دهدمیها را افزایش پذیری دولتکند، و رقابتوکارهای خصوصی را تقویت میکند، کسبگردشگران را غنی می

ی تقاای اراده منابع بردفیزیکی، فناوری، پایگاه  هایزیرساختبه  در گردشگری هوشمند شهری یک شهر بنابراین،

 .(Qin, 2017: 760)توسعه گردشگری نیاز دارد 

، و هوش مصنوعی نقش کلیدی در بهبود اء، اینترنت اشی5Gهایی مانند توسعه فناوری( معتقد است 2020) شائو و یانگ

های استفاده از سیستم( اظهار کرد 2021) ژانگ(. Shao & Yang, 2020)  تجربه گردشگران و مدیریت مقاصد دارد

 ,Zhang) مثبتی بر تجربه گردشگران دارد تأثیرهای نظارت هوشمند های راهنما، و پلتفرمراهنمای هوشمند، ربات

شده به سازیهای بزرگ برای مدیریت منابع شهری و ارائه خدمات شخصیتحلیل داده همچنین .(409 :2021
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تعاملات ( بیان کرد 2021) کو و همکاران(. Coca-Stefaniak & Seisdedos, 2020: 359) گردشگران ضروری است

گذاری تجربه، تعامل بین گردشگران و های اشتراکهای اجتماعی و پلتفرمهای هوشمند مانند شبکهفناوری :اجتماعی

ت متناسب با ارائه خدما( نیز اظهار کرد 2024) جی و ین  (.Koo et al, 2021: 349)کنندساکنان محلی را تسهیل می

ایجاد (. Ji & Yin, 2024) بخشدها را بهبود میهای هوشمند، تجربه آننیازهای فردی گردشگران از طریق فناوری

صورت مشترک از فضاهای شهری استفاده کنند، به بهبود تجربه هایی که گردشگران و ساکنان محلی بتوانند بهمحیط

های دهند که گردشگری هوشمند شهری نیازمند ترکیبی از فناوریمیاین عوامل نشان  د.کنگردشگری کمک می

 ها، و تعاملات اجتماعی استپیشرفته، مدیریت داده

 یر درزاضر به شرح حدر بعد گردشگری هوشمند شهری در پژوهش  موردمطالعه هایشاخصگفته شد  آنچهبر اساس 

 .باشدمی 1جدول 

 

 بر بخش گردشگری هوشمند شهر یزد مؤثرعوامل  .1جدول 
 شاخص ابعاد

 منابع انسانی هوشمندی
 دیدهآموزشکارکنان 

 فعالیت فرهنگی و تعاملی

 زیرساخت فناورانه هوشمند

 زیرساخت ارتباطات موبایلی

 سازیشخصی هایتکنیکتوصیه و  هایسیستم

 یرهغ اضا وبرای درک تق هادادهاز  استفاده :بینیپیش ابزار پایگاه داده: 

 سیستم امنیت هوشمند

 اکوسیستم تجاری هوشمند

 هوشمند ونقلحمل

 و هوشمند آنلاینخدمات اقامتی 

 هوشمند هایجاذبه

 اپراتورهای سرگرمی

 پلتفرم هوشمند

 بازاریابی هوشمند

 انرژی( فاضلاب،اعم از جاده، سیستم ) شهرفیزیکی  هایزیرساخت زیرساخت فیزیکی شهر

 

 پژوهشوش ر

از  گیریبهره. در این تحقیق با باشدمیتحلیلی  -پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ ماهیت توصیفی

 هایشاخصاز جمله کتب، مقالات، تحقیقات داخلی و خارجی و جستجوی اینترنتی مبانی نظری و  ایکتابخانهمطالعات 

استفاده از  و پرسشنامه توسط متخصصان حوزه رواییتحقیق یا عوامل کلیدی شناسایی و پرسشنامه پژوهش آماده شد. 

در این روش  برای انتخاب خبرگان استفاده شد گیری هدفمندروش نمونه در این پژوهش، از تأیید شد  نظرات کارشناسان

در  .گرددمیهمچنین پایایی با استفاده از آلفای کرونباخ محاسبه  .یابدمیتا رسیدن به اشباع نظری ادامه  گیرینمونه

 که توسط گودت یساختار لیتحل روشدر اختیار کارشناسان قرار گرفت.  پرسشنامه ،جهت تحلیل ساختاری، مرحله بعد

(Godet, 1986) ریروش به شرح ز نیا یمراحل اجرا و پردازدیعوامل م نیروابط متقابل ب یاست، به بررس یافتهتوسعه 

 :است

 لاثرات متقاب سیماتر لیتشک -1

 (عوامل تعداد N=) شد یطراح N×N سیماتر صورتبهپرسشنامه  -

 و هم در ستون قرار گرفت فیهر عامل هم در رد -
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 کردند یابیارز (ادیز تأثیر) 3( تا ریتأثی)ب 0 اسیرا در مق یگریهر عامل بر د تأثیر زانیخبرگان م -

 :یافزارنرممحاسبات  -2

 .شد MICMAC افزاروارد نرم شدهآوریجمع یهاداده -

 :را محاسبه کرد ریز یهاشاخص ،یاضیر یهاتمیافزار با استفاده از الگورنرم -

 هر عامل میرمستقیو غ میمستق تأثیرگذاری زانیم -

 هر عامل تأثیرپذیری زانیم -

 رهایمتغ یدرجه نفوذ و وابستگ -

 :جینتا ریتفس -3

 :(Godet, 1986) کندیم یبندکه عوامل را در چهار گروه طبقه شودیارائه م ینمودار پراکندگ صورتبه جینتا

 (یقو تأثیرگذارعوامل مستقل ) -

 (یقو ریرپذیعوامل وابسته )تأث -

 (ریرپذیو هم تأث تأثیرگذار)هم  یعوامل دووجه -

 (کم تأثیرعوامل خودمختار ) -

 

 موردمطالعهمحدوده 

 10 ی این شهراست. طول جغرافیای شدهواقعمرکز استان و شهرستان یزد در فلات مرکزی ایران  عنوانبهشهر یزد 

ت نسبی و همچنین به دلیل موقعی این شهر .شمالی است یقهدق 19و  درجه 98 آنشرقی و عرض  یقهدق 22و  درجه

با  یونسکو و المللیبینز سوی سازمان ادومین شهر خشتی جهان  عنوانبه شدنمطرحفراوان و  هایجاذبهبرخورداری از 

گردشگری  توسعهبرای  نظیریبی از فرصتارتباطی  هایراهمسیر  ایران و در در مرکزاین شهر  قرارگیری توجه به

ز ایکی  کز مهم راهداری وبه دلیل موقعیت استراتژیک خود، مر در گذشته. (1401تری و همکاران، ن)کلابرخوردار است 

وردنیاز تا فضاهای م هراه ارتباطی سبب شداین شاه قرارگیری یزد در ه است.های مهم در جاده ابریشم بودگذرگاه

راه در این شهر به هم گرفتهشکلریخی غنی بافت تاو  (1403نیکفام،) یابد توسعهخوبی در این ناحیه به و بازارها هاکاروان

د توانمی ترتباطااو دارا بودن زیرساخت مناسب فناوری اطلاعات و  و گردشگری طبیعی پزشکیپتانسیل گردشگری 

 ود.شبرای گردشگران محسوب و مدرن یک مقصد جذاب  عنوانبهضمن ارتقای رشد اقتصادی شهر 

 

 هایافته

 تحلیل کلی محیط سیستم

 13×13 ماتریستشکیل  عامل یا پیشران توسعه گردشگری هوشمند یزد را بر اساس 13برآیند اثرات متقابل  2جدول 

 دهدمیکه نشان  است %51/77ی بار و درجه پرشدگ 2. نتایج این جدول بیانگر تعداد تکرار دهدمیدر چهار بُعد نشان 

رابطه عدد  38ابی در ماتریس رزیارابطه قابل  131زیادی بر هم داشته است. از مجموع  تأثیر شدهانتخاب هایپیشران

 رابطه 48ست. انشده  أثرمتیگر نداشته و یا از همد تأثیرصفر است؛ این مقدار بدان معناست که عوامل پیشران بر همدیگر 

 43 علاوهبه .قوی است سبتاًندارای روابط اثرگذاری  2رابطه با عدد  40ضعیف نسبت به هم و  تأثیربا مقدار یک دارای 

 .برخوردار بودندزیادی  تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریدارد که از  3عدد  رابطه
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 ی ماتریس اثرات متقاطعهادادهاولیه  تحلیل .2جدول 
 درجه پرشدگی مجموع تعداد سه تعداد دو تعداد یک تعداد صفر تعداد تکرار اندازه ماتریس شاخص

 %51/77 131 43 40 48 38 2 13 مقدار

 

درصد  100 شدگیینهبهبار چرخش از مطلوبیت و  2آماری با  هایپیشرانهمچنین ماتریس این پژوهش بر اساس 

 دارد. آن هایپاسخبرخوردار است که حاکی از روایی بالای پرسشنامه و 

 

 متغیرها بر یکدیگر غیرمستقیمبررسی اثرات مستقیم و 

اثرات  نقشه بر اساس. دهدیممتغیرها را نشان  تأثیرگذاریو  تأثیرپذیرینقشه اثرات مستقیم و غیرمستقیم  2و  1شکل 

 وهوشمند، پایگاه داده  ارتباطات موبایلی، سیستم امنیت زیرساختپیشران  4گفت  توانمیمستقیم و غیرمستقیم 

 آیندهبر  گذارتأثیرشران کلیدی و زیرساخت هوشمند پی مؤلفه درمجموعو  سازیشخصی هایتکنیکتوصیه و  هایسیستم

پایینی  گذاریتأثیرو  بالا رپذیریتأثی. سایر متغیرها پژوهش یا مستقل هستند و یا از باشدمیگردشگری هوشمند شهر یزد 

 .برخوردار هستند
 

 
 بر یکدیگر هاپیشراننقشه اثرات مستقیم  .1 شکل
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 بر یکدیگر هاپیشران نقشه اثرات غیرمستقیم .2شکل 

 

میزان  متغیر رو جمع ستونی ه تأثیرگذاریمتغیر میزان  در ماتریس متقاطع جمع اعداد سطرهای هر همچنین

 هایپیشرانیز ن 3دول شماره و بر اساس ج ماتریسنتایج تحلیلی این  بر اساس. دهدمیمتغیر را نشان  آن تأثیرپذیری

به ترتیب  سازیشخصی هایتکنیکتوصیه و  یهاسیستمزیرساخت ارتباطات موبایلی، پایگاه داده و امنیت هوشمند، 

 هوشمند واذبه رگرمی، جراتورهای سبالا را به خود اختصاص دادند متغیرهای اپ تأثیرگذاریاول تا چهارم میزان  هایرتبه

 بعدی قرار دارند. هایرتبهو بازاریابی هوشمند در  آنلاینخدمات اقامتی 

 

 بر گردشگری هوشمند شهری یزد مؤثرعوامل  تأثیرپذیریو  تأثیرگذاری .3جدول 

 متغیر تعداد
 غیرمستقیم آثار مستقیم آثار

 میزان اثرپذیری میزان اثرگذاری میزان اثرپذیری میزان اثرگذاری

 7799 5441 19 12 هوشمند ونقلحمل 1

 8095 7383 21 18 آنلاینخدمات اقامتی  2

 7530 7210 19 18 جاذبه هوشمند 3

 6467 7816 16 19 سرگرمیاپراتور  4

 7476 6471 19 17 پلتفرم هوشمند 5

 10924 6881 29 17 بازاریابی هوشمند 6

 5273 4895 13 13 دیدهآموزشکارکنان  7

 6969 3285 18 9 و تعاملیفعالیت فرهنگی  8

 8874 12182 22 32 ارتباطات موبایلی زیرساخت 9

 5697 10401 14 26 سازیشخصی 10

 6711 11196 17 30 پایگاه داده 11

 8817 12002 23 33 امنیت هوشمند 12

 10198 5667 27 13 زیرساخت فیزیکی 13
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 100درصد و  50 تأثیرطح ستوسعه گردشگری هوشمند در  هایپیشرانهمچنین نمودار روابط مستقیم میان مؤثرترین  

وی ق نسبتاً یرتأث نشانهوط آبی و خط تأثیربیشترین  نشانه. خطوط قرمز شودمیبه ترتیب نشان داده  5 و 4درصد در شکل 

 است. هاپیشرانبین 

 

 
 درصد 50 تأثیرنمودار روابط مستقیم متغیرها در سطح  .4شکل 

 

 
 درصد 100یر تأثنمودار روابط مستقیم متغیرها در سطح  .5شکل 

 

 بحث

نتایج حاصل از تحلیل میک قرار گرفت  موردبررسیبر گردشگری هوشمند شهر یزد  مؤثر هایپیشراندر این پژوهش 

توصیه و  هایسیستمزیرساخت ارتباطات موبایلی، پایگاه داده و امنیت هوشمند، مک نشان داد که چهار متغیر 

عنوان شهر یزد به .باشندمیبر بخش گردشگری هوشمند شهر یزد  مؤثر هایپیشراناز جمله  سازیشخصی هایتکنیک

های امنیتی پیشرفته برای حفاظت از گردشگران و میراث فرهنگی است. یک مقصد تاریخی و فرهنگی، نیازمند سیستم

تواند به شناسایی تهدیدات و کاهش خطرات های نظارتی هوشمند، حسگرها، میهایی مانند دوربیناستفاده از فناوری

امنیت هوشمند باعث افزایش اعتماد گردشگران به مقصد  (.Mihigo & Lukenangula, 1833202:کند )کمک 
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 همچنین د.ای ایمن و بدون نگرانی برای گردشگران فراهم کننتوانند تجربههای امنیتی پیشرفته میشود. سیستممی

ها، مانند بلایای طبیعی یا حوادث غیرمنتظره، نقش کلیدی ایفا کند. تواند در مدیریت بحرانامنیت هوشمند می

 کنندها کمک توانند به کاهش اثرات منفی این بحرانهای بلادرنگ میسریع و تحلیل داده هشدار دهیهای سیستم

(Rosário, 2024) استفاده از نشان داد که ای در آفریقا، مطالعه در( 2023) لوکنانگولامیهینگو و . در این رابطه

مثبتی بر توسعه گردشگری  تأثیرها دشگران و مدیریت بحرانگر های نظارتی هوشمند برای نظارت بر امنیتدوربین

گردشگری هوشمند در یزد  هایپیشرانترین عنوان یکی از مهمزیرساخت ارتباطات موبایلی به. است هوشمند داشته

ریزی های مرتبط برای برنامههای هوشمند و اپلیکیشنای از تلفنطور فزایندهگردشگران امروزی به. است شدهناساییش

شده در یونسکو، نیازمند عنوان یک شهر تاریخی و ثبتیزد به .کنند.سفر، رزرو خدمات، و یافتن اطلاعات استفاده می

های تاریخی، فرهنگی طور مؤثر هدایت کند و اطلاعات لازم درباره مکانهایی است که بتواند گردشگران را بهزیرساخت

ای یکپارچه برای گردشگران تواند این نیاز را برآورده کند و تجربهو مذهبی را ارائه دهد. زیرساخت ارتباطات موبایلی می

موبایلی  هایزیرساخت، ASEAN شده در شهرهای دیگر، مانند شهرهای عضوهای انجامدر پژوهشرد. فراهم آو

ها امکان استفاده از اند. این زیرساختشدهشناساییعنوان ابزاری کلیدی برای ارائه خدمات هوشمند و پایدار به

 (.Leong et al, 2024: 422) کنندریزی سفر، و مدیریت منابع را فراهم میهای بدون تماس، برنامهپرداخت

اطلاعات جامعی درباره مقاصد گردشگری، نیازهای گردشگران، و خدمات  دنتوامی های یکپارچهپایگاه دادهوجود 

ها، و نیازهای خاص گردشگران است که به های جاذبه. این اطلاعات شامل موقعیت مکانی، ویژگیدهدموجود ارائه 

 Cuong) کنندمی ها را فراهمسازی، مدیریت، و تحلیل این دادهذخیرهو امکان ( 2021) کندبهبود تجربه سفر کمک می

& Duy,2021:98)توانند به شناسایی الگوهای رفتاری گردشگران و بهبود خدمات کمک کنندها میتحلیل . این (Jia et 

al, 2022.) 

های اطلاعات جغرافیایی( برای )سیستم GIS های مبتنی براستفاده از پایگاه داده نیز( 2021) دایکونگ و در پژوهش  

دمات و خد کیفیت ه بهبوباست. این رویکرد  پیشنهادشدهمدیریت اطلاعات مکانی و ارائه خدمات هوشمند به گردشگران 

 (.(Cuong & Duy,2021:108 کندافزایش رضایت گردشگران کمک می

های یتمهای کاربران و استفاده از الگورسازی با تحلیل دادههای شخصیگر و تکنیکهای توصیهسیستم مؤلفه 

ای برای شدهسازیدهند. شخصیمتناسب با نیازها و ترجیحات گردشگران ارائه می پیشنهادهایپیشرفته، خدمات و 

 .(Shen et al, 2024) کندایت گردشگران کمک میبود تجربه سفر و افزایش رضدهند. این امر به بهگردشگران ارائه می

 .شودمیو بهینه شدن سفر  ریزیکاهش هزینه و زمان برنامهباعث  همچنین

 

 گیرینتیجه

تایج ننجام شد. امند در شهر یزد مؤثر بر توسعه گردشگری هوش هایپیشرانبندی پژوهش حاضر با هدف تحلیل و رتبه

 واطات موبایلی، پایگاه داده امنیت هوشمند، زیرساخت ارتب داد که چهار متغیر اصلی نشان حاصل از تحلیل اثرات متقابل

ها شوند. این یافتهکلیدی در این حوزه شناخته می هایپیشرانعنوان سازی بههای شخصیهای توصیه و تکنیکسیستم

زد دارد. وشمند در یهارتقاء گردشگری گذاری و توسعه در این چهار حوزه، اولویت بالایی برای که سرمایه دهدمینشان 

 :خاص طوربه
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  ن دهنده ضرورت ایجاد یک محیط امن و مطمئن برای گردشگراترین پیشران، نشانمهم عنوانبهامنیت هوشمند

اث فرهنگی ظت از میرتواند در مدیریت بحران و حفا، بلکه میدهدمیاعتماد گردشگران را افزایش  تنهانهاست. این امر 

 .مؤثر باشدنیز 

 و  اطلاعات ان بهزیرساخت ارتباطات موبایلی نقش حیاتی در ارائه خدمات هوشمند و تسهیل دسترسی گردشگر

 .دارد موردنیازشانخدمات 

 یفیت خدمات ه بهبود کهای گردشگری را فراهم کرده و بپایگاه داده جامع و یکپارچه، امکان مدیریت و تحلیل داده

 .کندر شواهد کمک میهای مبتنی بگیریو تصمیم

 سازی با ارائه خدمات متناسب با نیازها و ترجیحات هر گردشگر، تجربه های شخصیهای توصیه و تکنیکسیستم

 .دهدمیها را افزایش سفر را بهبود بخشیده و رضایت آن

 :باشدمیشامل موارد ذیل  یکاربرد پیشنهادهای

 اطلاعات و تعامل با گردشگران تیریمد یبرا هوشمند کپارچهی یهاتوسعه پلتفرم 

 (عیهشدار سر یهاستمیهوشمند و س یهانی)مانند دورب یتیامن یهایدر فناور یگذارهیسرما 

 یخیتار یهادر جاذبه یلیموبا یهاپوشش شبکهی و بهبود سازنهیبه 

 متنوع گردشگران یازهایبر اساس ن شدهیسازیشخص یهاشنیکیاپل یطراح 

که  حیوضت نیاشد، با اهوشمند ب یدر حوزه گردشگر آینده یهایگذاراستیس یبرا ییمبنا تواندیپژوهش م نیا

 .است یلو جامعه مح یبخش خصوص ،یدولت ینهادها یهمکار ازمندیراهبردها ن نیموفق ا یسازادهیپ

 

 حامی مالی

 این اثر حامی مالی ندارد.

 

 سهم نویسندگان در پژوهش

 یریگجهیبحث و نت ها،افتهی ،ینظر یپژوهش، نگارش مقدمه، مبان یاول: طراح سندهینو-

 و نگارش مقاله شیرایها و کمک در وداده لیدوم: مشارکت در تحل سندهینو-

 

 تضاد منافع

 دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند.یمنویسندگان اعلام 

 

 تقدیر و تشکر

نجام دادند، تشکر و ت مقالات را ایژه کسانی که کار ارزیابی کیفیوبهه ما یاری رساندند، کسانی که در انجام این پژوهش بنویسندگان از همه

 نمایند.یمقدردانی 

 

 منابع

 ان یزد، یزد.های توسعه فناوری اطلاعات استگزارش شاخص .(1401) ارتباطات و فناوری اطلاعات اداره کل

در شهر  محوراجتماعگردشگری  سازیظرفیت(. تحلیلی بر 1401علی. ) الدینیشمس وحسین, پیرمرادیان زهرا  آبادخلیلکلانتری 

 doi:10.52547/journalitor.36270.10.19.0.61-90 (،19)10مطالعات اجتماعی گردشگری،  دو فصلنامه یزد.

 https://pvtour.ir/khan-bazaar-yazd .بازار خان یزد: میراثی در گردشگری راه ابریشم(. 1403نیکفام، ماندانا )

https://doi.org/10.52547/journalitor.36270.10.19.0
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